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SERVICIOS DE ATENCIÓN TELEFÓNICA NACIONAL 
NOMBRE DEL 

ESTABLECIMIENTO 
TELÉFONOS INFORMACIÓN GENERAL 

ASOCIACIÓN AVE DE 
MÉXICO 

Facebook: @avedemexico 
Twitter: @avedemexico 

 
535470100 
8008212297 

 
http://www.avedemexico.org.mx 

Cuenta con la ¨línea de salud sexual” un 
servicio de apoyo psicológico gratuito para 

quienes buscan asesoría en temas de 
sexualidad y desean conservar el anonimato. 
Horario de lunes a viernes de 10:00 a 20:00 

horas 
Email: diversinet@avedemexico.org.mx 

ASOCIACIÓN 
PSICOANALÍTICA 
MEXICANA (APM) 

Y 

EL INSTITUTO 
NACIONAL DE 

PSIQUIATRÍA RAMÓN 
DE LA FUENTE 

MUÑIZ 

Estoy Contigo 
Locatel 5556581111 

5615684796 
5570893974 
5570803074 
5565960009 

Apoyo psicológico en línea gratuito 

LÍNEA DE ATENCIÓN 
PSICOLÓGICA 
MÉDICOS SIN 
FRONTERAS 

8009993321 Atención psicológica gratuita. 

ATENCIÓN 
PSICOLÓGICA 

GRATUITA PARA 

MIGRANTES 

Facebook: @CIJ.OFICIAL 
 

Teléfono: 
011 52 5552121212 

 
WhatsApp: 

5545551212 
5543916190 

Servicio de asistencia psicológica gratuita 
para migrantes y sus familias, brinda 

contención emocional para quienes están en 
situación de crisis debido a las nuevas 

medidas migratorias de EUA. 
Horario de lunes a viernes de 8:00 a 23:00 

horas. 
Email: cij@cij.gob.mx 

ATENCIÓN 
PSIQUIÁTRICA 
MEXICANA A.C. 

Atención en todo el país: 
526563167661 

 
Ciudad de México 

5556525419 
5556525576 

 
https://psiquiatrasapm.org.mx/ 

Servicio gratuito en relación a pacientes o 
médicos covid o cualquier patología derivada 

del encierro y covid burnout, entre otros. 

CALL CENTER UNAM 
Atención Psicológica 

a Distancia. 

Twitter: @CallCenterUNAM 
Facebook: fb.CallCenterUNAM 

 

5550250855 
 

Horario de lunes a viernes de 8:00 a 18:00 
hrs. 

Brinda consulta psicológica gratuita y 

continua al público en general. 

CENTROS DE 
INTEGRACIÓN 

JUVENIL 
CIJ 

Facebook: @CIJ.OFICIAL 
Twitter: @CIJ_Adicciones 

Teléfonos: 
5552121212 
5559994949 
WhatsApp: 

5575185547/ 5545449743 

Apoyo psicológico gratuito para la prevención 
y tratamiento de las adicciones. 
Horario 24 horas los 365 días. 

Email: cij@cij.gob.mx 
 

http://www.cij.gob.mx/cijcontigo/ 

CENTRO INTEGRAL 
DE SALUD MENTAL 
“SAN JERÓNIMO 

5553772700 

Horario de lunes a viernes de 8:30 a 14:00 
hrs. 

Atención a público en general. 
Atención especializada para niños, niñas, 

adolescentes y sus cuidadores y cuidadoras. 

CONADIC 
(ADICCIONES) 

Facebook: @conadicxoficial 
Twitter: @CONADICm 

 
8009112000 

La Comisión Nacional de las Adicciones 
ofrece asistencia psicológica gratuita, 

intervención en crisis y centros de 

http://www.avedemexico.org.mx/
mailto:diversinet@avedemexico.org.mx
mailto:cij@cij.gob.mx
https://psiquiatrasapm.org.mx/
mailto:cij@cij.gob.mx
http://www.cij.gob.mx/cijcontigo/
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8007100900 tratamiento recomendados para adictos a 
sustancias y sus familiares. 

Horario 24 horas los 365 días. 
Email: conadic@salud.gob.mx 

CONSEJO 
CIUDADANO MX 

LÍNEA DE 
SEGURIDAD 
TELEFÓNICA 

Facebook: @ConsejoCiudadanoMx 
Twitter: @elconsejomx 

 
5555335533 

 
http://consejociudadanomx.org 

Línea de Seguridad y chat de confianza. 
Brindan primeros auxilios psicológicos las 24 

horas todos los días. 
Email; contacto@consejociudadanomx.org 

CONSEJO NACIONAL 
CONTRA LAS 
ADICCIONES 

(CONADIC) 

Twitter: @LineaDe_LaVida 
Facebook: @LaLineaDeLaVidamx 

 
5541657000 

Línea de la vida: 8009112000 

Atención en riesgo de suicidio, consumo de 
sustancias y violencia. 

CENSIDA 

Facebook: @censida 
Twitter: @censida 

 
5552074077 
80071210886 
80071210889 

Telsida (CENSIDA) brinda asesoría 
psicológica gratuita vía telefónica para 

problemáticas relacionadas con el VIH y 
Enfermedades de Transmisión Sexual. 

Horario de lunes a viernes de 8:30 a 21:30 
horas. 

DIRECTORIO 
NACIONAL DE 

PROFESORES DEL 
BIENESTAR 

PSICOLÓGICO 

5557511574 
 

http://www.cneip.org/ 
Atención psicológica gratuita en línea. 

EDUCATEL SEP 
ATENCIÓN 

PSICOLÓGICA 

5536017599 
8002886688 

Atención psicológica. 

ENEO 
UNAM 

5555535072 
8004610098 

 
http://www.eneo.unam.mx/enferm

eriacallcenter/ 

Horario de atención de 9:00 a 14:00 hrs y de 
15:00 a 20:00 hrs. 

Programa de contención emocional. 

ESTOY CONTIGO 
5570893974 

 
estoycontigocovid19@gmail.com 

Horario de atención de lunes a viernes de 
9:00 a 19:00 hrs. 

Familiares de personas fallecidas por Covid 
19, pacientes y familiares en cuarentena o 

recuperación. 

FACULTAD DE 
ESTUDIOS 

SUPERIORES 

IZTACALA UNAM 

Solicita tu espacio aquí: 

https://forms.gle/JaRT5SmP2Bndt

piN7 

Apoyo psicológico en línea gratuito. 
Atención psicológica grupa y en línea 

gratuita. Grupos pequeños de adolescentes y 

madres y padres de familia. Servicio dirigido 

a adolescentes de 12 a 19 años. Correo: 
adolescenciaysalud@hotmail.com. Atención 

de lunes a jueves de 10:00 a 19:00 hrs. 

FACULTAD DE 
MEDICINA UNAM 

556232127 
 

covid19@unam.mx 

Departamento de psiquiatría y salud mental 
programa de atención a distancia. 

Programa de atención para personas con 
depresión y riesgo suicidio. 

FACULTAD DE 
PSICOLOGÍA UNAM 

Identificar tu condición de salud 
mental ante contingencia en: 
misalud.unam.mx(covid19/ 

 
5550250855 

Acompañamiento psicológico gratuito en 
línea y telefónico. 

Reserva en: www.ecohum-servipsic.com 

FEDERACIÓN 
NACIONAL DE 

COLEGIOS, 
SOCIEDADES Y 

Región Noroeste 6691658566 de 
9:00 a 22:00 hrs. 

Región Noreste: 8131077582 de 
8:00 a 20:00 hrs. 

Atención a público en general. 

mailto:conadic@salud.gob.mx
mailto:contacto@consejociudadanomx.org
mailto:estoycontigocovid19@gmail.com
https://forms.gle/JaRT5SmP2BndtpiN7
https://forms.gle/JaRT5SmP2BndtpiN7
mailto:adolescenciaysalud@hotmail.com
mailto:covid19@unam.mx
http://misalud.unam.mx/
http://www.ecohum-servipsic.com/
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ASOCIACIONES DE 
MÉXICO, A.C, 

Región Oeste 3122109094 de 9:00 
a 14:00 hrs. 

Región Este 7731518678 de 8:00 a 
20:00 hrs. 

Región Centro Norte 4777508391 
de 8:00 a 20:00 hrs. 

Región Centro Sur 7351063303 de 
8:00 a 20:00 hrs. 

Región Suroeste 9611811136 de 
8:00 a 20:00 hrs. 

Región Sureste 9371189181 de 
10:00 a 21:00 hrs. 

FUNDACIÓN ORIGEN 

Teléfonos: 
8000151617 

5555204427 
 

WhatsApp: 
5532348244 

 
lineadeayudaorigen@origenac.org 

ONG enfocada en el apoyo social a personas 
en situación de exclusión o desamparo. 

Asistencia psicológica gratuita vía telefónica. 
www.origenac.org/AyudaenLinea 
http://fundacionorigen.org.mx/ 

HOSPITAL 
PSIQUIÁTRICO 

“FRAY BERNARDINO 
ÁLVAREZ” 

5554874271 Población en general 
 

5554874278 Personal de Salud 

Horario de atención de lunes a domingo 24 
horas. 

Consejería psiquiátrica para personas 
adultas y familiares de personas que hayan 

fallecido. 
 

HOSPITAL 
PSIQUIÁTRICO 

INFANTIL “JUAN N 
NAVARRO” 

5556550683 
 

covid19saludmentalhpijnn@gmail.c
om 

Horario de atención de lunes a domingo 24 
horas. 

Público general, atención especializada para 
niñas, niños, adolescentes y sus cuidadores y 

cuidadoras. 

INJUVE 

Twitter: @InjuveCDMX 
Facebook: @INJUVECDMXoficial 

 

5556581111 - Línea Joven 
5552417488 
5557952054 

 
contactoinjuve@cdmx.gob.mx 

Horario de 8:00 a 16:00 hrs. 

Apoya a jóvenes entre 12 y 29 años con 
consulta psicológica gratuita en casos de 

depresión y adicciones 

INSTITUTO 
NACIONAL DE 
PSIQUIATRÍA 

Público en general: 
8009531704 

Personal de salud y primeros 

respondientes: 
8008531705 
8009112000 

 
http://inprf.gob.mx/ 

 
Atención a la salud mental durante 

la contingencia por COVID-19: 
Público en general: 

CDMX: 55 4160 5372 
Int. República: 55 41603282 

8009531704 
Consulta presencial: 

serviciosclinicos@imp.edu.mx 
Consulta a distancia: 

telemedicina@imp.edu.mx 

Horario de atención de lunes a domingo 24 
horas. 

LÍNEA DE AYUDA 
LOCATEL 

Twitrer: @locatel-mx 
Facebook: @locatel_mx 

Web: locatel.cdmx.gob.mx 

Horario de atención 24 horas los 365 días. 
Ofrece atención psicológica gratuita por 

teléfono, apoyo en contingencias y casos de 

mailto:lineadeayudaorigen@origenac.org
http://www.origenac.org/AyudaenLinea
http://fundacionorigen.org.mx/
mailto:covid19saludmentalhpijnn@gmail.com
mailto:covid19saludmentalhpijnn@gmail.com
http://inprf.gob.mx/
http://locatel.cdmx.gob.mx/
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5565811 11 

 
redes_sociales@locatel.df.gob.mx 

desastres. El sistema de “chat psicológico” 
brinda orientación, consejería y apoyo 

emocional en crisis. 
 

LÍNEA DE 
BIENESTAR 

EMOCIONAL NAVAL 

Línea directa: 5556246003 
Conmutador: 56246500 ext. 6003 

Horario de lunes a domingo de 8:00 a 20:00 
hrs. 

Atención al público en general. 

LÍNEA MUJERES DE 
LA SECRETARÍA DE 

LAS MUJERES 

5556581111 Opción 3. 
 

http://locatel.cdmx.gob.mx/mujere
s 

Horario de atención las 24 horas los 365 días 
del año. 

Servicio telefónico de orientación, asesoría y 
acompañamiento para las mujeres que viven 

violencia. 
Atenido por psicólogas y abogadas que 

brindan atención y escucha a las usuarias y 

las canalizan a las instancias 
correspondientes. 

LÍNEA NOSOTROS 
TAMBIÉN NOS 

CUIDAMOS 

Registro en línea 
www.psiquiatriasapm.org.mx 

Horario de atención de lunes a domingo las 
24 hrs. 

Atención en salud mental y emocional. 
Atención a personal de salud y primeros 

respondientes en la primera línea de atención 
de pacientes covid 19. 

 

LÍNEA UNAM 

Facebook: línea UNAM Psicología 
http://www.unam.mx/lineaunam/i

ndex.htm 
luam1@xanum.uam.mx 

 
5558046444 

Horario martes y jueves de 9:00 a 13:00 hrs. 
Línea de asistencia psicológica gratuita. 

Ofrece orientación en problemas 
emocionales. 

Público en general. 

LÍNEA UNAM 

Entrar por línea al siguiente enlace: 

https://misalud.unam.mx/covid19
/: 

Al finalizar el cuestionario puede 
solicitar que le contacte un 

especialista. 

Horario de atención de lunes a domingo las 
24 horas. 

Atención psicológica en línea para público en 
general. 

MEDICINA A 
DISTANCIA 

SECRETARÍA DE 
SALUD DE LA CDMX 

5551320909 

Centro de atención telefónica de al Secretaría 
de Salud de la Ciudad de México. 

Proporciona servicios de asesoría médica, 
nutricional y consulta psicológica gratuita. 

Horario 24 horas del día los 365 días del año. 
Email: medicina.distancia@salud.df.gob.mx 

PLANIFICANET 
PLANIFICATEL 

Facebook: @CONAPO 
Twitter: @CONAPO_mx 

 
8006246464 

Servicio de apoyo psicológico gratuito por 

teléfono para la planificación familiar, 
orientación e información sobre métodos y 

prácticas recomendadas para regular la 
fecundidad. 

Horario de lunes a viernes de 8:00 a 18:00. 

PSICÓLOGOS SIN 
FRONTERAS MÉXICO 
PSFMX Y EL DENTRO 
DE INTERVENCIÓN 

EN CRISIS 

5585261859 
 

https://www.psicologossinfronteras
mx.org 

Intervenciones a distancia vía telefónica, 
WhatsApp, videollamadas a través de 

diferentes plataformas. 
Proporcionan apoyo psicológico familiar e 

individual, así como consejería psicológica. 

RED DE SOSTÉN 
EMOCIONAL PARA 
FAMILIARES EN 

DUELO 

5541657000 
8009112000 

Atención a personas que han perdido algún 
familiar por covid-19 u otras razones. 

SAPTEL 
AYUDA PSICOLÓGICA 

EN LÍNEA 

Twitter: @saptelcrlyc 
Facebook: @SAPTEL 

 
5552598121 

Atención los 365 días del año. 
Servicio de atención psicológica gratuita en 

México. 
saptel.org.mx 

http://locatel.cdmx.gob.mx/mujeres
http://locatel.cdmx.gob.mx/mujeres
http://www.psiquiatriasapm.org.mx/
http://www.unam.mx/lineaunam/index.htm
http://www.unam.mx/lineaunam/index.htm
mailto:luam1@xanum.uam.mx
https://misalud.unam.mx/covid19/:
https://misalud.unam.mx/covid19/:
mailto:medicina.distancia@salud.df.gob.mx
https://www.psicologossinfronterasmx.org/
https://www.psicologossinfronterasmx.org/
http://saptel.org.mx/
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8004727835 

SERVICIO DE 
ORIENTACIÓN 
SICOLÓGICA 

S.O.S. 

8007102496 
8002213109 

Atención de 9:00 a 23:00 horas los 365 días. 

SIMITEL 
AYUDA PSICOLÓGICA 

PROFESIONAL 

8009116666 
Opción 3 para atención 

psicológica gratuita 

Atención de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 
horas. 

UNIDAD DE 
INTELIGENCIA 

EPIDEMIOLÓGICA 
SANITARIA 

8000044800 
Marcación 4 

Horario de atención 24 hrs de lunes a 
domingo. 

Público en general, atención en violencia, 
riesgo suicida, violencia. 
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AGUASCALIENTES 
NOMBRE DEL 

ESTABLECIMIENTO 
DIRECCIÓN Y TELÉFONO INFORMACIÓN GENERAL 

HOSPITAL DE 
PSIQUIATRÍA 

 
DR. Gustavo León 

Mojica García 

Carretera a la Cantera Km 4.2, 
Colonia Jardines del Lago, C. P. 

20206, frente a UNITEC. 
 

Teléfonos: 
4499760587 
4499760588 
4499760589 

* Costo de servicio de acuerdo a estudio 
socioeconómico. 

* Requisitos: hoja de referencia y póliza 
del seguro popular. 

* Atención a adultos. 
Cuentan con área de desintoxicación y 

rehabilitación de adicciones. 

UNIDAD DE 

CONSULTA EXTERNA 
DEL HOSPITAL DE 

PSIQUIATRÍA 
 

Dr. Gustavo León 
Mojica García 

Avenida Veracruz #613, Colonia San 

Marcos, C.P. 20070 
 

Teléfonos: 
4499940409 

4499942381 ext. 106 

* Tratamiento ambulatorio. 
* Servicio gratuito para seguro popular. 

Costo según estudio socioeconómico. 

* Requisitos: hoja de referencia y póliza 
seguro popular. 

* Atención a niños, adolescentes, adultos 
y adultos mayores. 

Consulta externa de psiquiatría, 
psicología, psicopedagogía y 

paidopsiquiatría. 

CENTRO ESTATAL 
DE SALUD MENTAL 

FAMILIAR 
 

Agua Clara 

Calle artillero Mier #905, Complejo de 
Salud Tercer Milenio, Cd. Satélite 

Morelos, C.P. 20260. 
 

Teléfonos: 
4499771558 
4499775240 

* Costo de consulta de primera vez 
(llamar para consultar). Para consultas 
subsecuentes el costo es de acuerdo a 

estudio socioeconómico. 
* Requisitos: hoja de referencia y póliza 

de seguro popular. 
* Atención a niños y niñas a partir de los 

8 años, adolescentes, adultos y adultos 
mayores. 

* Psicoterapia individual, grupal y 
familiar. 

Cuentan con programa de atención 
telefónica de atención psicológica en el 

066. 

UNEME - CISAME 
 

Unidad de 
Especialidades 

Médicas 
 

Centro Integral de 

Salud Mental 
Jesús María 

Calle Uxmal #300, Colonia Lomas de 
Jesús María, C.P. 20900. 

 
Teléfonos: 

4499635530 

4499635532 

* Costo de consulta a través de estudio 
socioeconómico. 

* Requisitos: hoja de referencia y póliza 
de seguro popular. 

* Brindan atención médica y psicológica. 
Atienden niños y niñas a partir de los 4 

años, adolescentes, adultos y adultos 

mayores. 

UNEME - CAPA 
 

Unidad de 
Especialidades 

Médicas 
 

Centro de Atención 
Primaria a las 

Adicciones 
Rincón de Romos 

Calle Ocle #602, Colonia Estancia de 
Chora, C.P. 20400. 

 
Teléfono: 

4658514277 

* Costo de consulta a través de estudio 
socioeconómico. 

* Requisitos: hoja de referencia y póliza 
de seguro popular. 

Atienden principalmente adicciones. 

UNEME - CAPA 
Unidad de 

Especialidades 
Médicas 

Carretera a Aguascalientes #709, 
Fraccionamiento Valle de Huejucar o 

Popular, C.P. 20800. 
 

Teléfono: 

4959567074 

* Costo de consulta a través de estudio 
socioeconómico. 

* Requisitos: hoja de referencia y póliza 
de seguro popular. 

Atienden principalmente adicciones 

Tratamiento ambulatorio. 
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Centro de Atención 
Primaria a las 

Adicciones 
Calvillo 

CASA CLUB DIF 

Av. Convención de 1914 Pte. No. 
1124, La España, 20210, 

Aguascalientes, Aguascalientes. 
 

4999102585 ext. 6572 
 

https://www.aguascalientes.gob.mx/
dif/ 

Atención psicológica gratuita a niños, 
niñas y jóvenes. 

CENTRO DE 
ATENCIÓN 

INTEGRAL AL 
ADULTO MAYOR 

 
CAIAM 

Av. Paseo de la Cruz No. 702, IV 

Centenario, 20260, Aguascalientes, 
Aguascalientes. 

 

4499782188 ext. 8337 

Ofrece servicio de psicología gratuita para 
adultos y personas de la tercera edad. 

LÍNEA DE ATENCIÓN 
“LATIENDO POR TI” 

4492868483 
4499946606 

Tiene como objetivo orientar, prevenir y 
ayudar a minimizar situaciones de estrés, 

ansiedad y otros padecimientos. 

CENTRO DE SALUD 
MENTAL 

 
“Agua Clara” 

Artillero Mier No. 905, Morelos, 
Desarrollo Especial Centro de 

Morelos, 20270, Aguascalientes, 
Aguascalientes. 

 
4499775240 
4449946606 

Comunicarse a los teléfonos para obtener 
mayor información 

  

https://www.aguascalientes.gob.mx/dif/
https://www.aguascalientes.gob.mx/dif/
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BAJA CALIFORNIA 
NOMBRE DEL 

ESTABLECIMIENTO 
DIRECCIÓN Y TELÉFONO INFORMACIÓN GENERAL 

HOSPITAL DE SALUD 
MENTAL A. C. 

 
Tijuana 

 
Hospital PRIVADO 

Boulevard Internacional No. 20501, 

Col. Ciudad Industrial Mesa de Otay, 

C.P. 22444                               

Tijuana, Baja California 

Teléfonos 
6646079090                                  
66460701801                                
6646070197 

Consulta de primera vez asignan fichas 
de lunes a viernes. El horario de atención 

es de lunes a sábado de 7:00 a 20:00 
horas. 

URGENCIAS 24 hrs. 365 días 

Consulta: $480.00 Cuentan con un  
convenio con Seguro Popular, a sus 

derechohabientes les realizan estudio 

socioeconómico. 

 
NOTA: Tienen convenios con el IMSS e 

ISSSTE, para atender a los usuarios que 
les refieran para el área de 

hospitalización. Con ISSSTECALL tienen 
convenio, únicamente para atención en 

Consulta Externa. 

INSTITUTO DE 
PSIQUIATRÍA DEL 
ESTADO DE BAJA 

CALIFORNIA 
 

Mexicali 

Calle 11 No. 1753, entre calles Río 
Verde y Río Atoyac, Col. Mexicali, 

Segunda Sección, 21296 
Mexicali, Baja California. 

 
Teléfonos 

6895610315 ext. 149 
6898427050 

Atienden a niños, niñas, adolescentes, 
adultos y adultos mayores. 

Horario de lunes a viernes de 8:00 a 
15:00 horas. URGENCIAS 24 horas los 

365 días. 
Primera consulta: $200. Servicio gratuito 
a usuarios referidos por ISSTECALL o con 

seguro popular. 

HOSPITAL 
PSIQUIÁTRICO 
“San Ignacio de 

Loyola” 
Tijuana 

 
Hospital PRIVADO 

Kilómetro 40.5, Carretera Libre 
Rosarito - Ensenada 

Tijuana, Baja California. 
 

Teléfonos 
6616141769 
6616141726 

Atienden todos los padecimientos 
relacionados con la salud mental. Se 

realiza valoración y diagnóstico y en base 
a ello se realiza tratamiento. Atienden 
niños, niñas, adolescentes, adultos y 

adultos mayores. 
Horario de lunes a viernes de 9:00 a 

14:00 horas. 
URGENCIAS 24 horas 365 días. 

Costo por consulta $400 
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BAJA CALIFORNIA SUR 
NOMBRE DEL 

ESTABLECIMIENTO 
DIRECCIÓN Y TELÉFONO INFORMACIÓN GENERAL 

HOSPITAL 
PSIQUIÁTRICO DE 

CHATLA 
 

La Paz 

Kilómetro 11.5, Carretera al Norte, 
Ejido El Centenario, 23090 
La Paz, Baja California Sur. 

 
Teléfonos 

6121246212 
6121246213 

Atención a adultos hasta 65 años. Niños, 
niñas y adolescentes hacen valoración y de 

ahí los canalizan. Atienden trastornos 
mentales que afectan pensamientos, 

comportamientos, sentimientos y 
capacidad de relación. 

Previa Cita. Horario de lunes viernes de 
9:00 a 13:00 horas atención psicológica y 

psiquiátrica y de 14:00 a 18:00 horas 
atención psicológica 

Consulta 150 Psiquiatría y 110 Psicología. 

Gratuito si se cuenta con Seguro Popular. 

UNEME - CISAME 
 

Unidad de 
Especialidades 

Médicas 
 

Centro Integral 
Interdisciplinario de 

Salud Mental 
La Paz 

Av. Deportistas entre calles Colosio y 
Dátil, Col. Ex Pista Aérea, 23088 

La Paz, Baja California Sur 
 

6121211444 

Reciben referencias de la UNEME-CAPA, 
únicamente cuando existe un padecimiento 

psiquiátrico. Atienden a niños y niñas a 
partir de los 4 años, adolescentes, adultos 

y adultos mayores. 
Horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 

horas. 
Consulta de primera vez $106 

Subsecuentes $89 

UNEME - CISAME 
 

Unidad de 
Especialidades 

Médicas 
 

Centro 
IInterdisciplinario de 

Salud Mental 
Los Cabos 

Calle Manuel Doblado No. 39, Col. 
Centro, 23400 

San José del Cabo, Baja California 
Sur. 

 
6241424496 

Reciben referencias de la UNEME-CAPA. 
Únicamente cuentan con atención 

psicológica ofrecen terapia individual, 
grupal y familiar 

Horario de lunes a viernes de 8:00 a 20:00 
horas. 

Consulta de primera vez $106 
Subsecuentes $89 
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CAMPECHE 
NOMBRE DEL 

ESTABLECIMIENTO 
DIRECCIÓN Y TELÉFONO INFORMACIÓN GENERAL 

VIVETEL SALUD 
MENTAL 

Facebook: 
@saludmental.campeche.mexico 

Twitter: @SaludCampeche 
 

911-Emergencias 
9818119870 ext 2210 

Servicio de atención psicológica gratuita 
vía telefónica, Psicólogos y psicólogas 

especializadas en intervención en crisis y 
orientación acerca de la prevención al 

suicidio. 
Horario 24 horas los 365 días. 

INSTITUTO DE LA 
MUJER DEL ESTADO 

DE CAMPECHE 

 
IMECAM 

C. 53, Zona Centro, 24000. 
Campeche, Campeche. 

 

9818112656 

Atiende a mujeres que presentan 
problemas emocionales derivados de las 

diferentes problemáticas sociales 
generadas por la discriminación de 

género y/o violencia o maltrato familiar. 

 
http://imecam.gob.mx/atencion-

psicologica/ 

CENTRO DE 
ATENCIÓN 

PSICOLÓGICA 
ESPECIALIZADA EN 

VIOLENCIA 
INTRAFAMILIAR 

 
CAPEVI 

C. 14 No. 128, Zona Centro, 24000. 
Campeche, Campeche. 

 
9819117226 

Ofrece servicios de terapia psicológica 
individual, de pareja y familiar. Brinda 
atención a niños, niñas, adolescentes y 

adultos. 

  

http://imecam.gob.mx/atencion-psicologica/
http://imecam.gob.mx/atencion-psicologica/
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CHIAPAS 
NOMBRE DEL 

ESTABLECIMIENTO 
DIRECCIÓN Y TELÉFONO INFORMACIÓN GENERAL 

UNEME - CISAME 
 

Unidad de 
Especialidades 

Médicas 
 

Centro Integral de 
Salud Mental 

Tuxtla Gutiérrez 

Libramiento Norte Oriente No. 3453, 
Col. Las Palmas, 29040 

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. 
 

9611213856 

Consulta externa de psicología y 
psiquiatría. Atienden niños y niñas a 

partir de los 6 años, adolescentes, 
adultos y adultos mayores. 

Previa Cita. Horario de lunes a viernes de 
8:00 a 21:30 horas. 
Servicios gratuitos. 

UNIDAD DE 
ATENCIÓN A LA 
SALUD MENTAL 
“San Agustín” 

Km. 8.5, Carretera Tuxtla Gutiérrez - 
Villaflores, Col. El Jobo, 29007 

Tuxtla Gutierrez, Chiapas. 
 

9616558091 

Atienden a niños, niñas, adolescentes, 
adultos y adultos mayores. Atención 

psiquiátrica y psicológica. Tratamiento 
ambulatorio y residencial. 

Previa cita. Horario de lunes a domingo 
24 horas. 

Servicios gratuitos. 
Email: uasmsanagustin@hotmail.com 

HOSPITAL REGIONAL 
DE ALTA 

ESPECIALIDAD 
“Cd Salud” 

Carretera Puerto Madero S/N Km 
15+200 Col. Los Toros, 30830 

Tapachula, Chiapas. 
 

9626201100 

Ofrecen servicios de psiquiatría y 
psicología. Los usuarios que atienden 
deben ser referidos por un Hospital de 

Segundo Nivel, como hospitales Generales 
y Centros de Salud. 

SISTEMA DIF 
Chiapas 

Libramiento Norte Oriente S/N 
esquina Paso Limón, Col. Patria 
Nueva, 29045, Tuxtla Gutiérrez, 

Chiapas. 
 

9616170020 

Se aplican métodos de manejo 
psicoterapéutico de manera individual, de 

pareja o familia. 
https://www.chiapas.gob.mx/servicios/2

02 

CLÍNICA DE 
PSICOLOGÍA DE LA 

UNICACH 

Libramiento Norte Poniente No. 1150, 
Col. Caleras Maciel, 29000 
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. 

 
9616170440 ext. 4223 

Ofrece terapia individual, evaluación 
psicopedagógica y orientación vocacional, 

además de pláticas, conferencias y 
talleres. 

CASA DEL 
PSICÓLOGO 

CHIAPAS, A. C. 

5ta Avenida Sur No. 56, Centro, 
Tapachula de Córdova y Ordoñez, 

Chiapas. 
 

9626265959 
9621309216 

9621323264 
9626999743 

Servicios de salud mental. Organización 
sin fines de lucro. 

  

mailto:uasmsanagustin@hotmail.com
https://www.chiapas.gob.mx/servicios/202
https://www.chiapas.gob.mx/servicios/202
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CHIHUAHUA 
NOMBRE DEL 

ESTABLECIMIENTO 
DIRECCIÓN Y TELÉFONO INFORMACIÓN GENERAL 

HOSPITAL 
PSIQUIÁTRICO 

“CIVIL LIBERTAD” 
Ciudad Juárez 

Calle Ignacio Alatorre No. 870 sur, 
Col. Chaveña, 32000 

Ciudad Juárez, Chihuahua. 
 

6566121591 

Atienden adultos. Atención psiquiátrica 
en el área de consulta externa y 

hospitalización. No cuentan con servicio 
de urgencias. 

Previa cita. Horario de lunes a viernes de 
8:00 a 13:00 horas. 

Costo por consulta $291 
Por valoración $1,424 

UNEME - CISAME 

 
Unidad de 

Especialidades 
Médicas 

 
Centro Integral de 

Salud Mental 
Chihuahua 

Periférico R. Almada y calle Nueva 
España S/N, Col. División del Norte. 

Chihuahua, Chihuahua. 
 

6144592947 

Servicios de trabajo social, psicología y 
psiquiatría. Atienden niños y niñas a 

partir de 3 años, adolescentes, adultos y 

adultos mayores. 
Deben ser referidos por el médico del 

Centro de Salud que les corresponda a su 
colonia. 

Cita previa. Horario de lunes a viernes de 
8:00 a 15:30 horas. 

Servicio gratuito para Seguro Popular. 
Para población abierta consulta 

psicológica $84 

Consulta psiquiátrica $163 

UNEME - CISAME 
 

Unidad de 
Especialidades 

Médicas 
 

Centro Integral de 
Salud Mental 
Chihuahua 

Calle Tezozómoc S/N Col. Águilas de 
Zaragoza. 

Ciudad Juárez, Chihuahua. 
 

No tiene teléfono. 

Tratamiento ambulatorio. Servicios de 
trabajo social, psicología, psiquiatría. 

Atienden a niños, niñas, adolescentes y 
adultos mayores. 

Deben ser referidos por el médico del 
Centro de Salud que les corresponda a su 

colonia. 
Cita previa, acudir personalmente. 

Horario de lunes a viernes de 8:00 a 
15:30 horas. 

Servicio gratuito para Seguro Popular. 

LÍNEA DE CRISIS 8000127274 

Brinda una atención rápida y oportuna a 
quienes pasan por situaciones adversas. 
Ofrece orientación a los familiares para 

evitar suicidios o actos de peligro de 
quienes padecen esquizofrenia u otros 

trastornos psicóticos. 

HOSAME 
 

HOSPITAL DE SALUD 
MENTAL 

Chihuahua 

Av. Zootecnia No. 13201, Col. 

Zootecnia, 31453 
Chihuahua, Chihuahua. 

 
6144340211 
6144340065 

6144340836 ext. 114 

Tratamiento ambulatorio y residente. 

Atienden adultos, ofrecen servicios de 
psiquiatría y psicología. 

Previa cita, solicitarla vía telefónica. 
Horario de lunes a viernes de 7:30 a 

14:00 horas 
Servicio gratuito para Seguro popular 
Para población abierta consulta $192 
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CIUDAD DE MÉXICO 
NOMBRE DEL 

ESTABLECIMIENTO 
DIRECCIÓN Y TELÉFONO INFORMACIÓN GENERAL 

HOSPITAL DE 
PSIQUIATRÍA CON 

MEDICINA FAMILIAR 
CLÍNICA 10 

 
IMSS 

Calzada de Tlalpan No. 931, Col. Niños 
Héroes de Chapultepec, 03410. 

Tlalpan. 
 

5555796122 
5555796130 ext. 21323 

Atienden todo tipo de padecimiento en el 
área de salud mental. Cuentan con 

paidopsiquiatría. NOTA: pueden atender 
en consulta externa y urgencias a 

POBLACIÓN EN GEERAL solo para 
valoraciones. 

Horario de lunes a viernes de 8:00 a 19:30 
hrs. Urgencias 24 hrs 365 días. Servicio 

gratuito para derechohabientes. 

HOSPITAL 
PSIQUIÁTRICO 
“Fray Bernardino 

Álvarez” 

Calle Niño de Jesús No. 2. Col. 

Tlalpan, 14000, Zona Hospitales, 
Tlalpan. 

 
5555731889 
5555731133 

Pre consulta se otorgan 24 fichas de lunes 
a viernes de 7:00 a 10:00 hrs. Horario 

consulta externa de lunes a viernes de 
8:00 a 14:00 hrs. URGENCIAS 24 hrs. 

365 días. 
Costo de servicio de acuerdo a estudio 

socioeconómico. 

HOSPITAL 
PSIQUIÁTRICO 

INFANTIL 
 

“Dr. Juan N. Navarro” 

Calle San Buenaventura No. 86, Col. 
Belisario Domínguez, 14080. Tlalpan. 

 
5555734844 
5555734866 
5555732855 

Cita de primera vez presentarse de forma 
presencial con el menor. Horario de 

consulta primera vez de lunes a viernes de 
7:00 a 14:00 hrs. Subsecuentes de lunes 

a viernes de 7:00 a 21:00 hrs. 
URGENCIAS 24 hrs 365 días. 

Costo de consulta de primera vez $93. 
Atienden niños, niñas y adolescentes 

hasta los 17 años 10 meses. Es requisito 
obligatorio acudir con padre, madre, 
tutor, tutora o representante legal. 

Debe ser referido por alguna unidad de 
salud de primer nivel y debe llevar la hoja 

de referencia, acta de nacimiento del 
menor, CURP del menor, INE del 

representante legal, comprobante de 
domicilio que aparece en la credencial de 

elector del responsable legal. 

CISAME 

 
Centro Integral de 

Salud Mental 

Periférico Sur No. 2905, Col. San 
Jerónimo Lídice, 10200. 
Magdalena Contreras. 

 

5553772700 conmutador 

Atención a niños y adolescentes hasta 
15 años: 5553772701 

5553772706 
5553772707 

Adolescentes mayores de 16 años y 
adultos: 5553772708 

5553772715 

Ofrecen servicios de detección, atención, 
tratamiento y rehabilitación en salud 

mental. Consulta externa y tratamiento 

ambulatorio. 

Servicios gratuitos. 
Clínica de autismo, clínica de trastornos 

emocionales y de conducta en niños, 
niñas y adolescentes, clínica de adultos y 

adultos mayores. 

CECOSAM 
 

Centro comunitario 
de Salud Mental 

Alcaldía Cuauhtémoc 
Dr. Enrique González Martínez No.13, 
Col. Santa María La Ribera, 06400. 

5555414740 ext. 103. 
5550621600 ext 50213. 

 
Alcaldía Iztapalapa 

Cale Fuera de Reforma, Col. Leyes de 
Reforma, 3era Sección, 09310. 

556941660 
556008188 

Servicios a la población que no cuenta con 
servicios de seguridad social. Atienden 

problemas relacionados a la salud mental. 
 

Alcaldía Cuauhtémoc horario de atención 
de lunes a viernes 7:00 a 9:00 horas para 

agendar cita presencial (no se agendan 
citas por teléfono). Horario para consultas 
subsecuentes de lunes a viernes de 9:00 a 
15:00 y de 15:45 a 21:00 horas. Costo se 

asigna con estudio socioeconómico 
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Alcaldía Gustavo A. Madero. 
Calle Huánuco No. 323, Col. 

Residencial Zacatenco, 07360. 
5563924599 para agendar cita. 

5563924598 informes. 

 
Alcaldía Iztapalapa preconsulta acudir al 
servicio personalmente de lunes viernes a 

las 6:00 hrs., únicamente 13 fichas. 
Horario de atención de lunes a viernes de 
7:00 a 15:00 hrs. Costo de primera vez 
$55, para subsecuentes se asigna con 

estudio socioeconómico. 
 

Alcaldía Gustavo A. Madero programan 
citas solo por teléfono, ofrece 10 citas 

diarias. Horario primera vez de lunes a 
viernes de 10:00 a 11:00 hrs. 

Subsecuentes de lunes a viernes de 9:00 a 

15:00 hrs. El costo de las consultas es 
con estudio socioeconómico. 

NÚCLEO URBANO DE 

BIENESTAR 
EMOCIONAL 

(N.UB.E.) 
 

INJUVE CIUDAD DE 
MÉXICO 

Alcaldía Milpa Alta, NUBE.      
Dirección: Calle Consulado s/n, Col. 

San Lorenzo Tlacoyucan              
Horario de lunes a viernes de 9:00 a 

17:00 hrs                                         

Teléfono: 5517112428 

Alcaldía Miguel Hidalgo, NUBE. 
Dirección: Calzada México-Tacuba 

235, Un Hogar para Nosotros, Miguel 
Hidalgo. En el 2° piso del edificio 

Horario Lunes a Viernes de 9:00 a 
20:00 hrs. 

Teléfonos: 55 5342 7446 y 55 5341 
7488 Ext. 446 

Atención emocional para jóvenes de 12 a 
29 años. Temas que tratan: depresión, 

ansiedad, hábitos alimenticios, adicciones 
y salud física entre otros. 

Si se es mayor de edad acudir con CURP e 
INE. Los menores de edad deberán llevar 
CURP e INE de la persona mayor que les 

acompañe. 

ASESORÍA 
PSICOLÓGICA DE LA 
SECRETARÍA DE LAS 

MUJERES 

5552766887 
5552766889 

 
https://www.semujeres.cdmx.gob.mx/ 

 
Ubicación de las LUNAS en las 16 

alcaldías: 
https://www.semujeres.cdmx.gob.mx/

asesorias/lunas 

Asesoría psicológica y legal a todas las 
mujeres, libre de prejuicios y con 

perspectiva de género. En caso necesario 
se canaliza a otras dependencias para 

atención correspondiente. 
Horarios de lunes a jueves de 9:00 a 

17:00 horas y viernes de 9:00 a 15:00 
horas. 

Atienden a través de sus 27 LUNAS 
ubicadas en la Ciudad de México 

CLINICAS DE SALUD 
MENTAL IMSS 

(NO URGENCIAS) 

Centro Comunitario de Salud Mental 

Cuauhtémoc. 
Dr. Enrique González Martínez No. 13, 

Col. Santa María la Ribera 
 

Teléfonos 
55404749 
55411224 

Atención a derechohabientes. 

COMISIÓN NACIONAL 
PARA PREVENIR LA 
VIOLENCIA CONTRA 

LAS MUJERES 
CONAVIM 

Facebook: @CONAVIM.MX 
Twitter: @CONAVIM.MX 

 
5552098907 
5552098902 

Brinda orientación legal y terapia 
psicológica gratuita, continua y 

confidencial. 
Horario 24 horas los 365 días. 
Email: conavim@segob.gob.mx 

https://www.semujeres.cdmx.gob.mx/
https://www.semujeres.cdmx.gob.mx/asesorias/lunas
https://www.semujeres.cdmx.gob.mx/asesorias/lunas
mailto:conavim@segob.gob.mx
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LÍNEA HÁBLALO 5552098901 
Atención telefónica para prevenir y 

erradicar la violencia contra las mujeres. 
Horario de 8:30 a 19:00 horas. 

NÚCLEO URBANO DE 
BIENESTAR 
EMOCIONAL 

(N.UB.E.) 
 

INJUVE CIUDAD DE 

MÉXICO 

Alcaldía Cuauhtémoc, NUBE 

Dirección: Calle Santísima #10, Col. 

Centro (Cerca del metro Zócalo) Lunes 

a Viernes de 8:00 a 16:00 hrs. 

Teléfono: 55 5006 2467 

Alcaldía Tlalpan, NUBE ( 

Dirección: Calle 4 Oriente, esq. 

Periférico Sur, Col. San Isidro Fabela 

Lunes a Viernes de 9:00 a 19:00 hrs. 

Teléfono: 555335 3230 

Alcaldía Venustiano Carranza, NUBE 

Dirección: Deportivo Ing. Eduardo 

Molina, cerca del metrobús Mercado 

Morelos, entrada por la calle 

Ferretería, #81 Col. Ampliación 20 de 

Noviembre. 

Lunes a Viernes de 9:00 a 19:00 hrs. 

Teléfonos: 555795 2054 y 552616958 

Atención emocional para jóvenes de 12 a 
29 años. Temas que tratan: depresión, 

ansiedad, hábitos alimenticios, adicciones 
y salud física entre otros. 

Si se es mayor de edad acudir con CURP e 
INE. Los menores de edad deberán llevar 
CURP e INE de la persona mayor que les 

acompañe. 

INSTITUTO 
LATINOAMERICANO 
DE ESTUDIOS DE LA 

FAMILIA, A.C. 
 

ILEF 

Odontología 9, Copilco Universidad. 
04360. Coyoacán, CDMX. 

 
5555545611 

 

https://www.ilef.com.mx/atencion-
clinica/ 

Brinda ayuda profesional a todas aquellas 
personas que estén atravesando por 

problemática familiar o de pareja. Brinda 
apoyo psicológico y terapéutico, 

profesional y de calidad a bajo costo 
acorde a los recursos económicos del o la 

solicitante. 

Para solicitar atención clínica favor de 
mandar correo a: 

clinica@ilef.xom.mx 
direccionclinica@ilef.com.mx 

CENTRO DE 
SERVICIOS 

PSICOLÓGICOS 
 

“Dr. Guillermo 
Dávila” 

Av. Universidad 3004, Edificio D, 
Sótano, Copilco Universidad, 04360. 

CDMX. 
 

5556222309 

El Centro de Servicios Psicológicos Dr. 
Guillermo Dávila de la Facultad de 
Psicología de la UNAM proporciona 

servicio terapéutico en forma individual, 
grupal, de familia y pareja, así como 

diferentes talleres. Además, cuenta con 
programas de tratamiento en adicciones, 
enfermedades cardiovasculares y dolor 

crónico. 

CALL CENTER UNAM 
5556222288 

 
http://callcenterunam.com 

Brinda a través de su programa de 
Atención Psicológica a Distancia consulta 
psicológica gratis y continua al público en 

general. 

DIRECTORIO DE 
ATENCIÓN A LA 

VIOLENCIA 
Información en la liga. 

https://semujeres.cdmx.gob.mx/storage/
app/media/Directorio_servicios_violencia_

SEMUJERES.pdf 

https://www.ilef.com.mx/atencion-clinica/
https://www.ilef.com.mx/atencion-clinica/
mailto:clinica@ilef.xom.mx
mailto:direccionclinica@ilef.com.mx
http://callcenterunam.com/
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INSTITUTO 
NACIONAL DE 
PSIQUIATRÍA 

 
“Dr. Ramón de la 

Fuente” 

Calzada México-Xochimilco No. 101, 
Col. San Lorenzo Huipulco, 14370. 

Tlalpan. 
 

5541605372 para solicitar consulta en 
CdMX y área metropolitana. 

8006114488 para solicitar preconsulta 
del interior de la república. 

Atienden a usuarios y usuarias con 
trastornos psiquiátricos de moderados a 

severos que requieran tratamiento 
farmacológico y que no puedan ser 

atendidos en centros de salud, hospitales 
generales con servicio de psiquiatría. 
Programan 40 fichas diarias se puede 

acudir a la institución o solicitar la 
preconsulta por teléfono. 

Horario de lunes a viernes de 9:00 a 
14:00hrs. 

Costo de los servicios se otorgan a través 
de estudio socioeconómico. 

INSTITUTO 
NACIONAL DE 

NEUROLOGÍA Y 
NEUROCIRUGÍA 

 
“Dr. Manuel Velasco 

Suárez” 

Insurgentes Sur No. 3877, Col. La 
Fama, 14269, Tlalpan. 

 
5556063822 preconsulta. 

Ext. 2028 informes. 

8004666248 ext. 2028 citas foráneas. 
 

URGENCIAS 5556063822 ext. 1061 y 
1058. 

Atienden las tres principales divisiones de 

la neurociencia: neurología, neurocirugía 
y psiquiatría. 

Preconsulta para usuarios de CdMx 
acudir personalmente, usuarios del 

interior de la república se solicita por 
teléfono (tener a la mano referencia 

médica porque se solicitará ser enviada 

por fax). 
No atienden a menores de 15 años. 

Horario de atención de lunes a viernes de 
8:30 a 20:30 hrs. 

Costo de preconsulta $116. Consulta en 
urgencias $116. 

 

VOZ PRO SALUD 
MENTAL 

Av. Tecamachalco 15-102, Col. 
Palmas, 11560. Miguel Hidalgo, 

CDMX. 
 

5519975040 
5519975041 

Red de asociaciones civiles dedicadas a 
mejorar la calidad de vida de las personas 

con problemas de salud mental y sus 
familias, mediante la educación, apoyo y 

participación activa. 
Apoyo para el público en general. 
www.vozprosaludmental.org.mx/ 

LÍNEA DE ATENCIÓN 
PSICOLÓGICA UAM 

5558046444 

La Universidad Autónoma Metropolitana 
cuenta con una línea de asistencia 

psicológica gratuita que ofrece orientación 
en problemas emocionales. 

www.uam.mx/lineauam/index.htm 

  

http://www.vozprosaludmental.org.mx/
http://www.uam.mx/lineauam/index.htm
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COAHUILA DE ZARAGOZA 
NOMBRE DEL 

ESTABLECIMIENTO 
DIRECCIÓN Y TELÉFONO INFORMACIÓN GENERAL 

HOSPTIAL 
PSIQUIÁTRICO DE 

PARRAS 

Calle Nicolás Bravo No. 1, Col. 
Centro, 27980, Parras de la Fuente, 

Coahuila de Zaragoza. 
 

8424222399 

Tratamiento ambulatorio y residencial. 
Atienden niños, niñas, adolescentes y 

adultos. Ofrecen servicios de 
psiquiatría y psicología en consulta 

externa. 
Horario de lunes a viernes de 8:00 a 

20:00 hrs, sábados y domingos de 8:00 
a 15:00 hrs. 

Servicio gratuito para Seguro Popular, 
ISSTE en servicio de consulta externa 

y hospitalización e IMSS solo 

hospitalización. 

CESAME 
 

Centro Estatal de 
Salud Mental 

Saltillo 

Calle Martín Enrique y Juan 
O’donojú S/N, COl. Virreyes Colonial, 

25000, Saltillo, Coahuila de 
Zaragoza. 

Ofrecen servicios de psicología, 
psiquiatría, paidopsiquiatría y 

psicología infantil. Atienden a niños y 
niñas a partir de los 3 años, 

adolescentes, adultos y adultos 
mayores. 

Cita previa. Horario de lunes a 
domingo de 8:00 a 20:00 hrs. 

URGENCIAS 24 hrs 365 días. 
Servicio gratuito para Seguro Popular, 

IMSS, ISSTE y residentes del 
municipio. Estudio socioeconómico. 

UNEME - CISAME 
 

Unidad de 
Especialidades 

Médicas 
 

Centro Integral de 
Salud Mental 
Especializado 

Torreón 

Calzada Agroindustrial S/N, Col. 
Zona Industrial Oriente, 27274, 
Torreón, Coahuila de Zaragoza. 

 
8717337002 

Tratamiento ambulatorio ofrecen 
servicios de psicología, psiquiatría y 

terapias de grupo. Atienden a niños y 
niñas a partir de los 5 años, 

adolescentes, adultos y adultos. 
mayores. 

Cita previa vía telefónica. Horarios de 
atención de lunes a viernes de 8:00 a 

15:30 hrs. 
Costo de servicio gratuito para Seguro 
Popular. Si el paciente tiene ISSSTE e 
IMSS el servicio tiene un costo que se 

indica al agendar la cita. 

LÍNEA DE ATENCIÓN 

PSICOLÓGICA 

 
DIF SALTILLO 

8442290159 

8442290160 

8442290163 
8442290168 

Atención psicológica vía telefónica. 

DIF SALTILLO 

Damasio Rodríguez González No. 
275, Col. Centro Metropolitano, 

25022. Saltillo, Coahuila. 
 

8444121264 

Llamar al teléfono para obtener mayor 
información acerca de los servicios que 

ofrecen y horarios de atención. 

DIF ESTATAL 
COAHUILA 

Paseo de las Arboledas y Jaime 
Torres Bodet S/N, Fracc 

Chapultepec, 25050. Saltillo, 
Coahuila. 

 
8449869400 

Llamar al teléfono para obtener mayor 
información acerca de los servicios que 

ofrecen y horarios de atención. 
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COLIMA 
NOMBRE DEL 

ESTABLECIMIENTO 
DIRECCIÓN Y TELÉFONO INFORMACIÓN GENERAL 

HOSPITAL GENERAL 
 

Ixtahuaca 

Calle Zaragoza S/N, Col. Centro, 
28700, Ixtahuaca, Colima. 

 
3132419156 

Ofrecen servicios de psicología y 
psiquiatría. Detección y tratamiento de 
trastornos mentales. Atienden niños, 
niñas, adolescentes, adultos y adultos 

mayores. 
Cita previa, acudir personalmente y 
otorgan fichas al llegar. Horario de 

atención de lunes a domingo de 8:00 a 
20:00 hrs. 

Servicio gratuito para Seguro Popular y 
Subrogados del IMSS o ISSSTE. 

CENTRO DE 
ATENCIÓN 

PSICOLÓGICA 
INTEGRAL 

 
CAPI 

Veracruz No. 1560, Col. Moctezuma, 
38048. Colima, Colima. 

 
3123143406 

Brinda espacios de crecimiento y 
desarrollo personal a familias que viven 

en situación de vulnerabilidad. 

INSTITUTO 
COLIMENSE DE LAS 

MUJERES 

Facebook: 
https://www.facebook.com/Instituto

ColimensedelasMujeres/ 
 

Complejo Administrativo del 
Gobierno del Estado S/N, Edificio A, 

Col. El Diezmo, 28010. Colima, 
Colima. 

 
3123162073 

Horario de atención de 9:00 a 16:00 

horas. Servicios gratuitos. Atención a 

mujeres. Agendar cita en la unidad más 

cercana (ver página web para ver 

direcciones de los centros). 

https://www.col.gob.mx/institutodelas
mujeres/contenido/MzgyNzc= 

UNIDADES MÉDICAS 
ESPECIALIZADAS 

 
Centros de Atención 

Primaria en 
Adicciones 

 
UNEME - CAPA 

Colima 

República de Cuba esquina 
Pastizales, Col. Mirador de la  

Cumbre II, 28048. Colima, Colima. 
 

31233058664 

Horarios de atención de 8:00 a 15:30 
hrs. Llamar al teléfono para pedir mayor 

información. 

UNEME - CAPA 
Tecomán 

Laguna de Jabalí esquina de 
Juluapan, Col. Primaveras del Real, 

28280. Tecomán, Colima. 

 
3133266540 

Horarios de atención de 7:00 a 15:30 
hrs. Llamar al teléfono para pedir mayor 

información. 

UNEME - CAPA 
Manzanillo 

Amado Nervo No. 551, Col. Fracc. 
Nuevo Salagua, 28869. Manzanillo, 

Colima. 
 

3143367737 

Horarios de atención de 8:00 a 15:30 
hrs. Llamar al teléfono para pedir mayor 

información. 

  

https://www.facebook.com/InstitutoColimensedelasMujeres/
https://www.facebook.com/InstitutoColimensedelasMujeres/
https://www.col.gob.mx/institutodelasmujeres/contenido/MzgyNzc=
https://www.col.gob.mx/institutodelasmujeres/contenido/MzgyNzc=
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DURANGO 
NOMBRE DEL 

ESTABLECIMIENTO 
DIRECCIÓN Y TELÉFONO INFORMACIÓN GENERAL 

HOSPITAL DE SALUD 
MENTAL 

 
“Dr. Miguel 
Vallebueno” 

Av. Fidel Velázquez Sánchez S/N, 
Col. 20 de Noviembre, 34235. 

Durango, Durango. 
 

6188140479 
6188141096 

Ofrecen servicios de psicología, psiquiatría 
y paidopsiquiatría. Atienden a adolescentes, 

adultos y adultos mayores. Tratamiento 
ambulatorio y residencial. 

Cita previa. Horario de lunes a viernes de 
8:00 a 19:00 hrs. URGENCIAS 24 hrs 365 

días. 
Servicio gratuito para Seguro Popular. 

Subrogado al IMSS e ISSSTE. 

HOSPITAL GENERAL 
“450” 

 
Durango 

Libramiento San Ignacio No. 403, 
Col. El Ciprés, 34206. Durango, 

Durango. 
 

6181373314 
6181373308 

Tratamiento ambulatorio. Atienden 
adolescentes a partir de los 15 años, 

adultos y adultos mayores. 
Cita previa. Acudir personalmente, si el 
usuario se encuentra en otro municipio 

puede agendar su cita por teléfono. 
Horario de lunes a viernes de 8:00 a 14:00 

hrs. 
Presentar hoja de referencia. 

HOSPITAL GENERAL 
 

Gómez Palacio 

Calle Palmas esquina calle Héroes de 
Nacozari, Col. Bella Vista. Gómez 

Palacio, Durango. 
 

8717145522 

Tratamiento ambulatorio. Servicio de 
psiquiatría. Atienden a niños, niñas, 

adolescentes, adultos y adultos mayores. El 
servicio de URGENCIAS atienden a 

cualquier persona que esté en riesgo su 
vida o ponga en riesgo la salud e integridad 

de los demás. 
Cita previa. Horario de lunes a viernes de 
8:00 a 14:00 hrs. URGENCIAS 24 hrs 365 

días. 
Costo del servicio $120 por consulta. 

HOSPITAL GENERAL 
MATERNO INFANTIL 

 
Durango 

Calle 5 de Febrero S/N esquina 
Norman Fuentes, Col. Centro. 

Durango, Durango. 
 

6188130011 

Tratamiento ambulatorio. Únicamente 
ofrecen el servicio de paidopsiquiatría. 
Atienden a niños, niñas y adolescentes 

hasta los 16 años. 
Cita previa, para solicitarla acudir al 

hospital o vía telefónica. Horario de lunes a 
viernes de 8:00 a 20:00 hrs. 

UNAME - CISAME 
 

Unidad de 
Especialidades 

Médicas 
 

Centro Integral de 
Salud Mental Durango 

Calle Litio No. 21, Fracc. Fideicomiso, 

Cd. Industrial, 34229. Durango, 
Durango. 

 
6188844636 

Tratamiento ambulatorio. Ofrecen atención 
psiquiátrica, terapia psicológica individual y 

grupal. Atienden a niños, niñas, 

adolescentes, adultos y adultos mayores. 
Horario de atención de lunes a viernes de 
8:00 a 14:30 hrs. Servicio gratuito para 

Seguro Popular. 
Pueden atender a derechohabientes del 

IMSS e ISSSTE para valoración y se envía a 
su clínica correspondiente. 

UNAME - CISAME 
 

Unidad de 
Especialidades 

Médicas 
 

Centro Integral de 
Salud Mental 
Gómez Palacio 

Calz. Francisco Villa S/N, esquina 
calle Córcega, Col. Villa Nápoles. 

Gómez Palacio, Durango. 
 

8717487958 

Tratamiento ambulatorio. Ofrecen servicio 
de psicología y psiquiatría. Atienden a 
niños, niñas, adolescentes, adultos y 

adultos mayores. 
Cita previa. Horario de lunes a viernes de 
8:00 a 14:30 hrs. Servicio gratuito para 

Seguro Popular. 
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ESTADO DE MÉXICO 
NOMBRE DEL 

ESTABLECIMIENTO 
DIRECCIÓN Y TELÉFONO INFORMACIÓN GENERAL 

SERVICIO DE 
ORIENTACIÓN 
SICOLÓGICA 

S.O.S. 

8007102496 
8002213109 
7222120532 
7222802324 

Brindan información u orientación 
psicológica o vía chat a niños, niñas, 

adolescentes, jóvenes, padres y madres de 
familia, personal docente y público en 

general. 
Atención de 9:00 a 23:00 horas los 35 

días. 
http://difem.edomex.gob.mx/ 

LÍNEA DE APOYO 8009003200 
Línea de apoyo en salud mental, 

adicciones y violencia. 

HOSPITAL 
PSIQUIÁTRICO 

 
“Dr. Adolfo M. Nieto” 

 
Acolman 

Carretera Federal México-Pirámides 
Km. 32.5, Tepexpan, 55885. 

Acolman, Estado de México. 
 

5949570003 

Tratamiento ambulatorio. Atienden a 

niños, niñas, adolescentes, adultos y 
adultos mayores. Servicios de 

paidopsiquiatría y psiquiatría para 
adolescentes, atención psicológica y 

psiquiátrica para adultos. 

Cita de primera vez únicamente por 
teléfono. 

Horario de lunes a viernes de 10:00 a 
13:00 hrs. 

URGENCIAS solo adultos 24 hrs 365 días. 
Servicio gratuito. Llevar hoja de referencia 

y copia de póliza de Seguro Popular. 

UNAME - CISAME 
 

Unidad de 
Especialidades 

Médicas 
 

Centro Integral de 
Salud Mental 
Cuautitlán 

Av. Juan Pablo II S/N, casi esquina 
con Av. Teyahualco, Fracc. Santa 
Elena, 54800. Cuautitlán, Edo de 

México. 
 

5522922406 

Tratamiento ambulatorio. Atienden niños 
y niñas a partir de los 6 años, 

adolescentes, adultos y adultos mayores. 
Ofrecen servicios de psicología, psiquiatría 

y trabajo social. 
Cita de primera vez para valoración acudir 
personalmente. Horario de lunes a viernes 

de 8:00 a 16:00 hrs. 
Consulta de valoración y psiquiátrica 

gratuita. Consulta psicológica $34. Llevar 
hoja de referencia de cualquier institución 

de gobierno. 

DIF 
 

CLÍNICA DE SALUD 
MENTAL 

 
“Ramón de la Fuente” 

Toluca 

Prolongación Quintana Roo No. 905, 

Col. Villa Hogar, 50170. Toluca, 
Estado de México. 

 
7222172833 

Tratamiento ambulatorio. Atienden a 
niños y niñas a partir de los 4 años, 

adolescentes, adultos y adultos mayores. 
Es necesario acudir acompañado de un 

familiar. 
Consulta de primera vez se otorgan 12 

fichas para psicología y 3 para psiquiatría. 
Horario de lunes a viernes 7:00 hrs. 

Costo de primera consulta $20, 
subsecuentes se realiza estudio 

socioeconómico. 

HOSPITAL 
PSIQUIÁTRICO 

 
“Dr. Samuel Ramírez 

Moreno” 
Valle de Chalco 

Autopista México-Puebla No. 83, Col. 
Ampliación Santa Catarina, 56619. 
Valle de Chalco Solidaridad, Estado 

de México. 
 

5558601530 consulta externa. 
5558604444 subdirección. 

5558601588 dirección. 

Tratamiento ambulatorio y residencial. 
Atienden a niños, niñas, adolescentes, 

adultos y adultos mayores. Ofrecen 
atención médico-psiquiátrica y 

psicológica. 
Horario de consulta externa de lunes a 

viernes de 7:00 a 16:00 hrs. URGENCIAS 
24 hrs 365 días. 

Costo de servicio se asigna según estudio 
socioeconómico. 

http://difem.edomex.gob.mx/
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HOSPITAL 
PSIQUIÁTRICO 

 
“Granja la Salud 

Tlazolteotl” 
Iztapaluca 

Carretera Federal México-Puebla Km. 
33.5, Col. Jiménez Cantú, 

Zoquiapan, 56530. Ixtapaluca, 
Estado de México. 

 
5559721640 ext. 2 citas. 
5559720028 ext. 2 citas. 

5559720028 consulta externa. 

Tratamiento ambulatorio y residencial. 
Atienden a niños y niñas a partir de los 6 

años de edad, adolescentes, adultos y 
adultos mayores. 

Cita para pre consulta solicitarla vía 
telefónica. Horario de consulta externa de 

lunes a viernes de 8:00 a 14:30 hrs. 
URGENCIAS 24 hrs. 365 días. 

Servicio gratuito. Si cuentan con póliza de 
Seguro Popular y hoja de referencia 

presentarla. Ir acompañado o 
acompañada por un familiar. 
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GUANAJUATO 
NOMBRE DEL 

ESTABLECIMIENTO 
DIRECCIÓN Y TELÉFONO INFORMACIÓN GENERAL 

CENTROS DINÁMICA-
MENTE 

 
SECRETARÍA DE 

SALUD GUANAJUATO 

Facebook: @dinamicamentemx 
Twitter: @dinamicamentemx 

 
8002900024 

 
http://www.dinamicamente.mx 

Brindan atención psicológica gratuita por 
teléfono a personas que están en situación de 
violencia o adicciones. Ofrecen asistencia en 

prevención del suicidio y contención emocional. 
Email: salud@guanajuato.gob.mx 

ASOCIACIÓN 
MEXICANA DE 
SUICIDOLOGÍA 

Facebook: @Suicidologia.MX 
Twitter: @SuicidologiaMX 

 
4777709195 

Organización sin fines de lucro cuya misión es la 
de investigación y presentación de servicios 

comunitarios en lo relativo al comportamiento 
suicida. 

Horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 

horas. 

CAISAME 

 
Centro de Atención 
Integral a la Salud 

Mental 
León 

Antigua carretera a San 
Francisco del Rincón km. 8, 
Comunidad San Pedro del 

Monte, 37660. León, 

Guanajuato. 
 

4777488700 conmutador. 
 

8002900024 línea de atención 
en crisis en el Estado de 

Guanajuato. Atienden 365 días 
las 24 hrs. 

Tratamiento ambulatorio y residencial. Cuentan 
con servicios de psicología, psiquiatría y 

paidopsiquiatría, terapia familiar e individual. 

Atienden niños, niñas, adolescentes, adultos y 
adultos mayores. 

Cita previa preferentemente por teléfono. Horario 
de lunes a viernes de 7:00 a 14:30. URGENCIAS 

24 hrs. 365 días. 
Servicio gratuito para Seguro Popular. Consulta 
para público en general se determina por estudio 

socioeconómico. 

CENTRO DE 
ATENCIÓN 

INTEGRAL A LAS 
ADICCIONES 

 
CAIAS 

Carretera León-San Francisco 
del Rincón km. 8, Comunidad 
San Pedro del Monte. León, 

Guanajuato. 
 

4777488722 

Tratamiento ambulatorio. Servicios médicos, 
psicología, psiquiatría y trabajo social. Atienden 

niños, niñas, adolescentes, adultos y adultos 
mayores. 

Cita previa vía telefónica. Horario de lunes a 
domingo de 8:00 a 20:00 hrs. Servicio gratuito 

para Seguro Popular. Público en general se 
realiza a través de estudio socioeconómico. 

UNAME - CISAME 

 
Unidad de 

Especialidades 
Médicas 

 

Centro Integral de 
Salud Mental 
Guanajuato 

Carretera Guanajuato-Silao km. 
6.5  S/N, Fracc. Los Alcaldes. 

Guanajuato, Guanajuato. 
 

4737332642 

Tratamiento ambulatorio. Atienden a niños y 
niñas a partir de los 6 años, adolescentes, 

adultos y adultos mayores. Ofrecen servicios de 
psicología, psiquiatría y nutrición. 

Cita previa solicitarla de manera personal o vía 
telefónica. Horario de lunes a viernes de 7:00 a 

20:00 hrs. 

Servicio gratuito para Seguro Popular. Público 
en general se realiza estudio socioeconómico. 

Contar con hoja de referencia médica, credencial 
de elector y póliza de Seguro Popular. 

UNAME - CISAME 
 

Unidad de 
Especialidades 

Médicas 
 

Centro Integral de 
Salud Mental 

Irapuato 

Privada DIF S/N, Fracc. Colón. 
Irapuato, Guanajuato. 

 
462114221 

Tratamiento ambulatorio. Atienden a niños, 
niñas, adolescentes, adultos y adultos mayores. 

Ofrecen servicios de psicología, psiquiatría y 
nutrición. 

Cita previa solicitarla de manera personal o vía 
telefónica. Horario de lunes a viernes de 7:00 a 

18:00 hrs. 
Servicio gratuito para Seguro Popular. Público 
en general se realiza estudio socioeconómico. 
Contar con hoja de referencia médica, INE. 

UNAME - CISAME 
 

Calle Real de Potosí S/N, Col. 
Valle del Real, 38044. Celaya, 

Guanajuato. 
 

Tratamiento ambulatorio. Atienden a niños y 
niñas a partir de los 5 años, adolescentes, 

adultos y adultos mayores. Ofrecen servicios de 
psicología, psiquiatría y nutrición. 

http://www.dinamicamente.mx/
mailto:salud@guanajuato.gob.mx
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Unidad de 
Especialidades 

Médicas 
 

Centro Integral de 
Salud Mental 

Celaya 

4616145920 Cita previa solicitarla de manera personal. 
Horario de lunes a viernes de 7:00 a 20:00 hrs. 
Servicio gratuito para Seguro Popular. Público 
en general se realiza estudio socioeconómico. 

LÍNEA DE ATENCIÓN 
DEL INSTITUTO 

MUNICIPAL DE LA 
MUJER 

 
LEÓN 

4779251034 

Llamar para obtener mayor información en 

relación a los servicios que ofrecen y horario de 

atención. 

 

https://mujeres.leon.gob.mx/index.php/institu

ciones-de-apoyo 

DIF SALAMANCA 

Calle Irapuato esquina Rosario 
Castellanos, Col. Guanajuato, 

36765. Salamanca, Guanajuato. 
 

4646483190 
4646473334 

Horario de atención de 8:00 a 17:00 hrs. Llamar 
para obtener mayor información sobre servicios. 

  

https://mujeres.leon.gob.mx/index.php/instituciones-de-apoyo
https://mujeres.leon.gob.mx/index.php/instituciones-de-apoyo
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GUERRERO 
NOMBRE DEL 

ESTABLECIMIENTO 
DIRECCIÓN Y TELÉFONO INFORMACIÓN GENERAL 

DIF GUERRERO 

Av. Gabriel Leyva S/N esquina con 
Ruffo Figueroa, Col. Burócratas, 

Chilpancingo de los Bravos, 
Guerrero. 

 
7474715217 

8007725831 atención 24 hrs 

Brinda atención psicológica ayudando al 
desarrollo óptimo y resolución de 

conflictos con la finalidad de mejorar la 
calidad de vida de las personas. Se 
realizan valoraciones psicológicas. 

Servicio gratuito. 
Se ateniense a público en general. 

Horario de atención de lunes a viernes de 
9:00 a 15:00 hrs. 

http://guerrero.gob.mx/tramites/valoraci
on-psicologica/ 

LÍNEA DE ATENCIÓN 
PSICOLÓGICA 
MÉDICOS SIN 
FRONTERAS 

8007262466 
Atención psicológica gratuita para 

personas del Estado de Guerrero vía 
telefónica. 

CLÍNICA DE SALUD 
EMOCIONAL 

 
Chilpancingo 

Av. de las Américas No. 20, Col. 
Guerrero 200. Chilpancingo de los 

Bravo, Guerrero. 
 

7474800457 

Tratamiento ambulatorio. Atienden a 

niños y niñas a partir de los 9 años, 
adolescentes, adultos y adultos mayores. 

Cuentan con servicios de terapia 
psicológica individual, psiquiátrica y 

paidopsiquiatría. 
Cita previa únicamente por teléfono. 

Ofrecen 6 fichas por día. 
Horario de lunes a viernes de 16:00 a 

18:00 hrs. 
URGENCIAS de lunes a domingo de 8:00 

a 20:00 hrs. 
Servicio gratuito con Seguro Popular. 
Público general a través de estudio 

socioeconómico. 

HOPITAL GENERAL 
 

“Dr. Jorge Soberón 
Acevedo” 

Iguala 

Av. del Estudiante No. 4, Col. Centro, 
40000. Iguala de la Independencia, 

Guerrero. 
 

7333320841 

Tratamiento ambulatorio. Atienden a 
niños, niñas, adolescentes, adultos y 
adultos mayores. Ofrecen servicios de 

terapia psicológica individual y 
psiquiátrica. 

Cita previa realizarla personalmente en 
recepción o archivo clínico. 

Horario de lunes a viernes de 8:00 a 12:00 

hrs otorgan 36 fichas y de 13:00 a 17:00 

hrs otorgan 12 fichas. 

HOSPITAL GENERAL 
REGIONAL 

 
“Dr. Bernardo 

Sepúlveda Gutiérrez” 
Zihuatanejo 

Av. Morelos esquina con calle Mar 
Egeo, Col. Centro, 40880. 

Zihuatanejo de Azueta, Guerrero. 
 

7555543965 
7555543650 

Cita de primera vez ext. 15167 

Tratamiento ambulatorio. Atienden a 
niños, niñas, adolescentes, adultos y 

adultos mayores. 
Cita previa únicamente vía telefónica. 
Horario de lunes a jueves de 13:30 a 

19:00 hrs y viernes de 8:00 a 13:00 hrs. 
Servicio gratuito para usuarios con 

Seguro Popular, IMSS e ISSSTE. Consulta 
público en general a través de estudio 

socioeconómico. 

CALL CENTER 
UNIVERSIDAD 
AUTÓNOMA DE 

GUERRERO 

7441340999 

Atención gratuita vía telefónica a personas 
que requieren orientación psicológica a 
causa de la pandemia de coronavirus. 

Horario de atención de lunes a viernes de 
10:00 a 18:00 hrs. 

http://guerrero.gob.mx/tramites/valoracion-psicologica/
http://guerrero.gob.mx/tramites/valoracion-psicologica/
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HOSPITAL GENERAL 
 

Acapulco 

Av. Ruiz Cortines No. 128, Col. Alta 
Progreso, 39570. Acapulco de Juárez, 

Guerrero. 
 

7444456608 
7444455877 

Tratamiento ambulatorio. Atienden a 
niños, niñas, adolescentes, adultos y 

adultos mayores. Cuentan con atención 
médica, psicológica y psiquiátrica. 

Cita previa vía telefónica o de manera 
personal. Horario de lunes a viernes de 

8:00 a 19:00 hrs. 
Servicio gratuito con Seguro Popular. 
Público general con especialista $70. 
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HIDALGO 
NOMBRE DEL 

ESTABLECIMIENTO 
DIRECCIÓN Y TELÉFONO INFORMACIÓN GENERAL 

MÓDULO DE SALUD 
MENTAL DEL 

CENTRO DE SALUD 
 

Abraham Kanan 
Huebe 

Pachuca 

Calle Fernández de Lizardi No. 900-
A, Col. Nueva Francisco I. Madero, 
42070. Pachuca de Soto, Hidalgo. 

 
7717199486 

Tratamiento ambulatorio. Atienden a niños 
y niñas a partir de los 11 años, 

adolescentes, adultos y adultos mayores. 
Cuentan con atención psicológica y 

psiquiátrica. 
Cita previa manera personal NO se hacen 

citas por teléfono. Horario de lunes a 
viernes de 8:00 a 15:00 hrs. Servicio 

gratuito para Seguro Popular. 
Público en general a través de estudio 

socioeconómico. 

HOSPITAL 
PSIQUIÁTRICO 

 
Villa Ocaranza 

Tolcayuca/Tizayuca 

Carretera México-Pachuca, km 62.5, 
San Miguel Eyacalco, 47870. 

Tolcayuca, Hidalgo. 
 

No tiene teléfono. 

Tratamiento ambulatorio. Cuentan con 
servicios de psiquiatría, paidopsiquiatría y 

psicología. 
Cita previa manera personal. 

Horario de lunes a viernes de 8:00 a 20:00 
hrs. 

URGENCIAS 24 hrs 365 días. 
Servicio gratuito para Seguro Popular. 
Público en general a través de estudio 

socioeconómico. 

INSTITUTO 
HIDALGUENSE DE 

LAS MUJERES 

Parque Hidalgo No. 103, Col. Centro, 
42000. Pachuca de Soto, Hidalgo. 

 
771717600 ext. 2594 

Brinda asesoría, consultoría y terapia 
psicológica de manera personal y de forma 

gratuita con perspectiva de género. 
Atención brindada a mujeres y sus hijos e 
hijas menores de edad que viven violencia. 

http://mujeres.hidalgo.gob.mx/pag/trabajo
_social_asesoria_juridica_psicologica.html 

DIF PACHUCA 

Calle Salazar No. 100, Col. Centro, 
42000. Pachuca de Soto, Hidalgo. 

 
7717150889 
7712015846 

Brinda servicios de atención psicológica a 
público en general. 

http://dif.hidalgo.gob.mx/pag/AtencionPsi
cologica.html 

MÓDULO DE SALUD 
MENTAL DEL 

CENTRO DE SALUD 

 
Pachuquilla 

Venustiano Carranza No. 7, Col. 
Centro Pachuquilla, 42180. Mineral 

de la Reforma, Hidalgo. 

 
7717195612 

Tratamiento ambulatorio. Atienden a niños, 

niñas, adolescentes, adultos y adultos 
mayores. Cuentan con atención psicológica 

y psiquiátrica. 
Cita previa manera personal NO se hacen 

citas por teléfono. 

Horario de lunes a viernes de 8:00 a 15:30 
hrs. 

Servicio gratuito para Seguro Popular. 
Público en general a través de estudio 

socioeconómico. 

MÓDULO DE SALUD 
MENTAL DEL 

CENTRO DE SALUD 
 

Tulancingo 

Prolongación Av. Juárez Norte S/N, 
Col. Caltengo, 43629. Tulancingo de 

Bravo, Hidalgo. 
 

7759741049 

Tratamiento ambulatorio. Atienden a niños 
y niñas a partir de los 6 años, adolescentes, 

adultos y adultos mayores. Cuentan con 
atención psicológica y psiquiátrica. 

Cita previa manera personal NO se hacen 
citas por teléfono. Horario de lunes a 

viernes de 7:00 a 16:00 hrs. Valoraciones 
psicológicas. De lunes a jueves antes de las 

7:00 hrs valoraciones psiquiátricas. 
Servicio gratuito para Seguro Popular. 

Público en general $30. 

  

http://mujeres.hidalgo.gob.mx/pag/trabajo_social_asesoria_juridica_psicologica.html
http://mujeres.hidalgo.gob.mx/pag/trabajo_social_asesoria_juridica_psicologica.html
http://dif.hidalgo.gob.mx/pag/AtencionPsicologica.html
http://dif.hidalgo.gob.mx/pag/AtencionPsicologica.html
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JALISCO 
NOMBRE DEL 

ESTABLECIMIENTO 
DIRECCIÓN Y TELÉFONO INFORMACIÓN GENERAL 

INSTITUTO 
JALISCIENSE DE 
SALUD MENTAL 

Facebook: @INSTITUTOSALME 
Twitter: saludjalisco 

 
3338333838 
8002274747 

 
http://www.salme.jalisco.gob.mx 

Brinda intervención en crisis, orientación 
en prevención del suicidio y terapia 

psicológica gratuita. 
Horario: 24 horas los 365 días. 

DIF JALISCO 

Av. Fray Antonio Alcalde No. 1220, 
Col. Miraflores, 44270. Guadalajara, 

Jalisco. 
 

33330303800 

33330303808 

Llamar a los teléfonos para obtener 
mayores informes sobre servicios y 

horarios de atención. 
https://www.jalisco.gob.mx/es/gobierno/

organismos/5635 

UNAME - CISAME 
 

Centro de Atención 
Integral de Salud 

Mental de Estancia 
Prolongada 

Tlajomulco de Zúñiga 

Antigua carretera a Chapala, km. 
17.5, Localidad Zapote del Valle, 

45670. Tlajomulco de Zúñiga, 
Jalisco. 

 
3330309950 

Tratamiento ambulatorio y residencial. 
Cuentan con servicio de psiquiatría y 

psicología. Atienden únicamente adultos. 
Consulta de primera vez necesario acudir 

personalmente. 
Horario de lunes a viernes de 8:00 a 18:30 

hrs. 
URGENCIAS 24 hrs 365 días. 

Servicio gratuito para Seguro Popular. 
Público en general $150. 

CISAME 
 

Centro de Atención 
Integral de Salud 

Mental de Estancia 

Breve 
Zapopan 

Av. Zoquipan No. 1000-A, Col. 
Zoquipan, 45170. Zapopan, Jalisco. 

 
3336339383 
3336339474 
3336339900 

Informes de consultas ext. 201, 204 y 

100 
Línea de INTERVENCIÓN EN CRISIS 

únicamente Estado de Jalisco 
075 

Tratamiento ambulatorio y residencial. 
Cuentan con servicio de psiquiatría, 

psicología, paidopsiquiatría y geriatría. 
Atienden niños, niñas, adolescentes, 

adultos. 
Consulta de primera vez necesario acudir 

personalmente. 
Horario de lunes a jueves 7:00 hrs. 

Ofrecen únicamente 10 fichas. 
URGENCIAS 24 hrs 365 días. 

La consulta de primera vez es gratuita 
para Seguro Popular, las subsecuentes es 

con estudio socioeconómico. 
Público en general $150 consulta con 

psiquiatría, nutriólogo y atención 
urgencias; $75 consulta con psicología; 

Talleres $50. 

  

http://www.salme.jalisco.gob.mx/
https://www.jalisco.gob.mx/es/gobierno/organismos/5635
https://www.jalisco.gob.mx/es/gobierno/organismos/5635
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MORELOS 

NOMBRE DEL 
ESTABLECIMIENTO 

DIRECCIÓN Y TELÉFONO INFORMACIÓN GENERAL 

UNAME - CISAME 
 

Unidad de 
Especialidades 

Médicas 
 

Centro Integral de 

Salud Mental 
Xochitepec 

UTIP 

Av. Alta Tensión S/N, Col. Villas de 
Xochitepec, 62790. Xochitepec, 

Morelos. 
 

7773651702 

Tratamiento ambulatorio. Unidad de 
tratamiento de atención psicosocial. 

Atienden a niños, niñas, adolescentes y 
adultos mayores. 

Ofrece atención a través de un equipo 
multidisciplinario enfocado a la 

prevención y promoción para fomentar 
la Salud Mental. 

Cita previa de manera personal. Horario 

de lunes a viernes de 8:00 a 16:00 hrs. 
Servicio gratuito. Se requiere hoja de 
referencia de algún Centro de Salud u 
Hospital General y Póliza de Seguro 

Popular. 

UNAME - CISAME 
 

Unidad de 
Especialidades 

Médicas 
 

Centro Integral de 
Salud Mental 

Zacatepec 

Calle 1 (interior del Hospital Vallejo)  
S/N, Col. Lázaro Cárdenas, 62780. 

Zacatepec, Morelos. 
 

7343431325 

Tratamiento ambulatorio. 
Atienden a niños, niñas, adolescentes y 

adultos mayores. 
Ofrece atención a través de un equipo 

multidisciplinario enfocado a la 
prevención y promoción para fomentar 

la Salud Mental. 

Cita previa de asistir personalmente. 
Horario de lunes a viernes de 8:00 a 

16:00 hrs. 
Servicio gratuito. Se requiere hoja de 
referencia de algún Centro de Salud u 
Hospital General y Póliza de Seguro 

Popular. 

UNAME - CISAME 
 

Unidad de 
Especialidades 

Médicas 
 

Centro Integral de 

Salud Mental 
Cuautla 

Av. Circunvalación S/N, Col. 
Francisco I. Madero, 62744. Cuautla, 

Morelos. 
 

7353528645 informes. 

Tratamiento ambulatorio. 
Atienden a niños, niñas, adolescentes y 

adultos mayores. 
Ofrece atención a través de un equipo 

multidisciplinario enfocado a la 
prevención y promoción para fomentar 

la Salud Mental. 
Cita previa de asistir personalmente. 
Horario de lunes a viernes de 8:00 a 

15:00 hrs. 

Servicio gratuito. Se requiere hoja de 
referencia de algún Centro de Salud u 
Hospital General y Póliza de Seguro 

Popular. 
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NUEVO LEÓN 

NOMBRE DEL 
ESTABLECIMIENTO 

DIRECCIÓN Y TELÉFONO INFORMACIÓN GENERAL 

INSTITUTO ESTATAL 
DE LAS MUJERES 

Calle 5 de mayo No. 525 Ote., Zona 
Centro, 64000. Monterrey, Nuevo 

León. 
 

Líneas telefónicas y WhatsApp 
8113005391 
8113004875 
8113005006 
8117838350 

8117845253 

Ante la contingencia por COVID-19 
ofrece asesoría legal y psicológica las 

24 horas todos los días de la semana y 
en caso de ser necesario brindan 

acompañamiento en situaciones de 
urgencia. 

También las mujeres que buscan la 
atención se pueden comunicar a través 

de sus correos electrónicos: 
atencionlegal.iem@gmail.com 

atencionpsicologica.iem@gmail.com 
atenciontrabajosocial.iem@gmail.com 

ALTERNATIVAS 
PACÍFICAS, A. C. 

Zaragoza No.555 Nte., 2o Piso, Zona 
Centro, 64000. Monterrey, Nuevo 

León. 
 

8183729066 

Brinda atención y protección integral, 
especializada y con perspectiva de 

género a mujeres. Cuentan con apoyo 
psicológico, asesoría legal y trabajo 

social. 
Todos los servicios son gratuitos y 

confidenciales. 
Cuentan con módulos de atención en 
Monterrey, San Bernabé, Escobedo, 

Guadalupe, Apodaca, San Pedro, 
Santa Catarina y San Nicolas 

(direcciones de estos centros en: 
https://alternativaspacificas.org/puert

a-violeta/ 
También pueden comunicarse al 

siguiente correo: 
info@alternativaspacificas.org 

UNIVERSIDAD 
AUTÓNOMA DE 
NUEVO LEÓN 

 
Facultad de Psicología 
Unidad de Servicios 

Psicológicos 

D. Carlos Canseco No. 110, Col. 
Mitras Centro, 64460. Monterrey, 

Nuevo León. 
 

8183482724 ext. 301 
8183483866 ext. 301 

Ofrece atención psicológica a público 
en general mediante terapia individual 

o grupal. Los servicios que ofrece 
abarcan evaluación, intervención, 

promoción de la salud y prevención. 
Los terapeutas que brindan el servicio 

son estudiantes de perorado y 
postgrado bajo supervisión directa y 

profesional de un psicólogo o psicóloga 

experta. 
Servicio de preconsulta en horario de 

9:00 a 16:30 hrs. 

  

mailto:atencionlegal.iem@gmail.com
mailto:atencionpsicologica.iem@gmail.com
mailto:atenciontrabajosocial.iem@gmail.com
https://alternativaspacificas.org/puerta-violeta/
https://alternativaspacificas.org/puerta-violeta/
mailto:info@alternativaspacificas.org
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OAXACA 
NOMBRE DEL 

ESTABLECIMIENTO 
DIRECCIÓN Y TELÉFONO INFORMACIÓN GENERAL 

HOSPITAL 
PSIQUIÁTRICO 

 
“Cruz del Sur” 

Carretera Oaxaca-Puerto Escondido 
Km. 18.5, Localidad Reyes Mantecón, 

71250. San Bartolo Coyotepec, 
Oaxaca. 

 
9515460094 

Tratamiento ambulatorio y residencial. 
Consulta externa de psiquiatría, 

paidopsiquiatría y psicología. 
Atienden a niños, niñas, adolescentes y 

adultos mayores. 
Atención a niños y niñas de lunes a 

viernes de 13:00 a 20:00 hrs. Atención a 
adultos de lunes a viernes de 7:00 a 14:00 

hrs. 
URGENCIAS 24 hrs 365 días. 

Comunicarse para saber los costos de los 

servicios. 

INSTITUTO 
MUNICIPAL DE LA 

MUJER 

Boulevard Manuel Ruiz No. 111, 
Colonia Reforma, 68050. Oaxaca de 

Juárez, Oaxaca. 
 

9515142365 

Brindan atención psicológica, asesoría 
legal, capacitación y talleres. 

Servicio dirigido a mujeres de 18 años en 
adelante, niños y niñas de 4 a 11 años y 

adolescentes de 12 a 17 años. 
Horario de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 

hrs. 
Servicio gratuito. Público en general. 
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PUEBLA 
NOMBRE DEL 

ESTABLECIMIENTO 
DIRECCIÓN Y TELÉFONO INFORMACIÓN GENERAL 

SÍ A LA VIDA 

Facebook: Sí a la Vida 
 

8009008432 
8004205782 
8004205280 
8005903636 

El programa de prevención al suicidio 
“Sí a la Vida” brinda asistencia 

telefónica para prevención al suicidio, 
atención psicológica gratuita, anónima y 

confidencial. 
Horario 24 horas los 365 días. 

LÍNEA DIRECTA DE 
ATENCIÓN PARA 
PUEBLA CAPITAL 

2222431685 
Brindan atención profesional en temas 
de suicidio, violencia familiar, temas 

psicológicos y jurídicos. 

LÍNEA DE ATENCIÓN 
CIUDADANA 

80022864319 
072 

Brindan información para canalización a 
instituciones o dependencias que 

puedan brindar el servicio que se 
requiera. 

Horario de lunes a viernes de 7:00 a 
22:00 hrs. 

LÍNEA DE ATENCIÓN 
DIF PUEBLA 

5 de Mayo No. 1606, Centro 
Histórico, 72000. Puebla, Puebla. 

 
2223405089 
2222295200 

Brindan atención psicológica a público 
en general. Dirigido a personas que 

sufren de periodos de crisis emocional y 
requieren de un seguimiento terapéutico 

de manera semanal. 
Horario de 9:00 a 18:00 hrs. 

HOSPITAL 
PSIQUIÁTRICO 

 
“Dr. Rafael Serrano” 

Km. 7.5 de la Carretera Puebla-
Valsequillo, El Batán, Col. La Joya. 

72573. Valsequillo, Puebla. 
 

2222161399 conmutador. 
2222162905 trabajo social. 

Tratamiento ambulatorio y residencial. 
Ofrecen servicios de psiquiatría y 

psicología. 
Atienden adultos y adultos mayores. 
Consulta de primera vez acudir de 

manera personal. 
Horario de atención en ventanilla de 
lunes a domingo de 8:00 a 16:00 hrs. 

Horario de consultas de lunes a domingo 
de 8:00 a 20:00hrs. URGENCIAS 24 hrs 

365 días. 
Servicio gratuito para Seguro Popular. 
Público en general se realiza estudio 

socioeconómico. 

CENTRO ESTATAL 
DE SALUD MENTAL 

 
CESM 
Puebla 

Km. 7.5 de la Carretera Puebla-
Valsequillo, El Batán, Col. La Joya. 

72573. Valsequillo, Puebla. 
 

2222161399 conmutador. 
2222162905 trabajo social. 

Tratamiento ambulatorio y residencial. 
Unidad de paidopsiquiatría. 

Atención a niños y niñas de 0 a 12 años. 
Ofrecen servicios de psicología y 

paidopsiquiatría. 
Cita previa acudir personalmente. 

Horario de lunes a viernes de 8:00 a 
16:00 hrs. Sábado y domingo se brinda 

solo servicio de psicología. 
Existe una cuota de consulta de primera 

vez (llamar para consultar el costo). 
Citas subsecuentes gratuitas para 
Seguro Popular y para público en 

general se realiza estudio 
socioeconómico. 
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QUERÉTARO 
NOMBRE DEL 

ESTABLECIMIENTO 
DIRECCIÓN Y TELÉFONO INFORMACIÓN GENERAL 

CALL CENTER DEL 
GOBIERNO DEL 

ESTADO 
4421015202 Atención psicológica vía telefónica. 

CAPA - CECA 
 

Querétaro 

Existen varios CAPA en varios 
municipios para ver su dirección y 
teléfono acceder al siguiente link: 

https://gobqro.gob.mx/cecaqueretar
o/2019/09/24/capa-centro-de-

atencion-primaria-en-adicciones/ 

Los Centros de Atención Primaria en 
Adicciones (CAPA) son unidades que 

brindan servicios gratuitos dirigidos a 
prevenir y atender el uso y abuso de 

sustancias aditivas. 
Horario de lunes a viernes de 8:00 a 

15:30. 
 

INSTITUTO 
QUERETANO DE LAS 

MUJERES 

Gral. Mariano Reyes No. 17, Col. 
Centro, 76000. Santiago de 

Querétaro, Querétaro. 
 

4222153404 

Brinda psicoterapia breve a mujeres 
adultas o emancipadas receptoras de 

violencia de cualquier tipo, en estado de 
riesgo, en condiciones de vulnerabilidad y 

de escasos recursos económicos. 

Horario de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 
hrs. 

CESAME 
 

Centro Estatal de 
Salud Mental 

Querétaro 

Av. 5de Febrero No. 105, Col. 
Virreyes. Querétaro, Querétaro. 

 
4422155433 ext. 4213 

Tratamiento ambulatorio. Ofrecen 
atención psiquiátrica y psicológica. 

Atiende a niños, niñas, adolescentes, 
adultos y adultos mayores. Atienden 
usuarios con adicciones cuando son 
referidos por el CECA, CAPA o CIJ y 

requieren atención psiquiátrica. 
Cita previa solicitarla por teléfono o 

presentarse personalmente. 
Horario de atención de lunes a viernes de 

8:00 a 13:00 hrs niños, niñas y 
adolescentes. De 8:00 a 18:00 hrs 

adultos. 
Llamar para confirmar costos del servicio. 

  

https://gobqro.gob.mx/cecaqueretaro/2019/09/24/capa-centro-de-atencion-primaria-en-adicciones/
https://gobqro.gob.mx/cecaqueretaro/2019/09/24/capa-centro-de-atencion-primaria-en-adicciones/
https://gobqro.gob.mx/cecaqueretaro/2019/09/24/capa-centro-de-atencion-primaria-en-adicciones/
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QUINTANA ROO 
NOMBRE DEL 

ESTABLECIMIENTO 
DIRECCIÓN Y TELÉFONO INFORMACIÓN GENERAL 

UNAME - CISAME 
 

Unidad de 
Especialidades 

Médicas 
 

Centro Integral de 
Salud Mental 
Benito Juárez 

Región 221 Mz. 32 Lt. 1, detrás del 
centro de salud No. 14. Benito Juárez 

(Cancún), Quintana Roo. 
 

9981328704 

Tratamiento ambulatorio. Atienden niños y 
niñas a partir de los 6 años, adolescentes, 

adultos y adultos mayores. 
Ofrecen servicios de psicología y 

psiquiatría. 
Consulta de primera vez presentarse 

personalmente a solicitar la cita. 
Horario de lunes a viernes de 8:00 a 16:00 

hrs. 
Servicio gratuito. 

Presentar hoja de referencia de centro de 

salud o de escuela. 

UNAME - CISAME 
 

Unidad de 
Especialidades 

Médicas 
 

Centro Integral de 

Salud Mental 
Chetumal 

Av. Rafael Melgar esquina calle Isla 
Cancún S/N, Localidad Chetumal, 

Col. Taxistas. Othón P. Blanco, 
Quintana Roo. 

 

9838339365 

Tratamiento ambulatorio. Atienden niños y 
niñas a partir de los 6 años, adolescentes, 

adultos y adultos mayores. 
Ofrecen servicios de psicología y 

psiquiatría. 
Consulta de primera vez presentarse 

personalmente a solicitar la cita. 
Horario de lunes a viernes de 7:00 a 21:00 

hrs. 
Servicio gratuito. 

Presentar hoja de referencia en caso de 
contar con ella. 

CLÍNICA DE SALUD 
MENTAL CANCÚN 

 
Institución privada 

Av. Chilam Balam, Retorno 3, No. 82 
Mz. 2, Supermanzana 50, Col. 

Virreyes, Localidad Cancún, 77533. 
Bienio Juárez, Quintana Roo. 

 
9982557391 

Tratamiento ambulatorio. Atienden niños, 
niñas, adolescentes, adultos y adultos 

mayores. 
Ofrecen servicios de psicología, 
paidopsiquiatría y psiquiatría. 

Horario de lunes a viernes de 8:00 a 13:00 
hrs y de 16:00 a 21:00 hrs. Sábado de 8:00 

a 14:00 y de 16:00 a 20:00 hrs. 
Llamar para solicitar información de los 

costos. 
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SAN LUIS POTOSÍ 
NOMBRE DEL 

ESTABLECIMIENTO 
DIRECCIÓN Y TELÉFONO INFORMACIÓN GENERAL 

CLÍNICA 
PSIQUIÁTRICA 

 
“Dr. Everardo 

Neumann Peña” 
San Luis Potosí 

Km 8.5, Carretera San Luis Potosí-
Matehuala, 78430. Soledad de 

Graciano Sánchez, San Luis Potosí. 
 

4441009261 citas 
4441009250 ext. 26636 citas 

Tratamiento ambulatorio y residencial. 
Atienden niños, niñas, adolescentes, 

adultos y adultos mayores. 
Cuentan con servicios de psicología, 

paidopsiquiatría y psiquiatría. 
Cita previa vía telefónica o asistiendo 

personalmente. 
Horario de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 

hrs. 
URGENCIAS 24 hrs 365 días. 

Servicio gratuito para Seguro Popular. 

Público en general se realiza estudio 
socioeconómico. 

UNAME - CISAME 
 

Unidad de 
Especialidades 

Médicas 
 

Centro Integral de 
Salud Mental 
Ciudad Valle 

San Luis de la Paz No. 1007, Fracc. 
Rosas del Tepeyac, 79060. Ciudad 

Valle, San Luis Potosí. 
 

4813816437 informes 

Tratamiento ambulatorio. Atienden niños 
y niñas a partir de los 3 años, 

adolescentes, adultos y adultos mayores. 
Servicio de psicología y psiquiatría. 

Requisitos: hoja de referencia y copia de 
póliza de Seguro Popular. 

Cita previa acudir de forma personal con 

todos los requisitos. 
Horario para primera vez 9:00, 10:00 y 

11:00 hrs. Horario de citas subsecuentes 
de lunes a viernes de 8:00 a 14:00 hrs. 
Servicio gratuito para Seguro Popular. 

UNAME - CISAME 
 

Unidad de 
Especialidades 

Médicas 
 

Centro Integral de 
Salud Mental 

San Luis Potosí 

Av. Sal No. 1195, Col. Progreso. San 
Luis Potosí, San Luis Potosí. 

 
4448159477 

Tratamiento ambulatorio. Atienden niños 
y niñas a partir de los 3 años, 

adolescentes, adultos y adultos mayores. 
Servicio de psicología y psiquiatría. 

Requisitos: hoja de referencia del centro 
de salud y copia de póliza de Seguro 

Popular. 
Cita previa acudir de forma personal con 

todos los requisitos. 
Horario de lunes a viernes de 8:00 a 20:00 

hrs. 
Servicio gratuito para Seguro Popular. 
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SINALOA 
NOMBRE DEL 

ESTABLECIMIENTO 
DIRECCIÓN Y TELÉFONO INFORMACIÓN GENERAL 

LÍNEA TELEFÓNICA 
DE CONSEJERÍA 

SAPTEL 
8004727835 

Brindan consejo psicológico e intervención en 
crisis por teléfono. Ofrecen terapia psicológica. 

http://www.saptel.org.mx 

DIF MAZATLÁN 

Calle Corona S/N, Col. Centro, 
82000. Mazatlán, Sinaloa 

 
6699102864 

 

Brindan apoyo psicológico a niñas, niños, 
adolescentes, jóvenes y adultos. 

Costo del servicio $100 o aplicación de estudio 
socioeconómico. 

Horario de lunes a viernes de 8:00 a 16:00 hrs. 
http://difmazatlan.gob.mx/programa-servicio-

de-orientacion-psicologica-s-o-s 

INSTITUTO 
SINALOENSE DE LAS 

MUJERES 

Río Elota No. 85 Ote., Col. 
Guadalupe, 80220, Culiacán, 

Sinaloa. 
 

6697520672 

669750673 

Brinda atención psicológica a mujeres en 

situación de violencia. Servicios de atención en 
crisis, terapia individual, terapia grupal y 
acompañamiento en procesos jurídicos. 

Horario de lunes a viernes de 9:00 a 16:00 hrs. 
https://ismujeres.gob.mx/servicios/servicios-

de-atencion-psicologica-2/ 

HOSPTIAL 
PSIQUIÁTRICO DE 

SINALOA 
 

“Dr. Alfonso Millán” 
Culiacán 

Calle Lola Beltrán No. 3065 Pte., 
Col. Rincón del Humuya, 80058. 

Culiacán, Sinaloa. 
 

6677541510 
6677152025 

Informes 

Tratamiento ambulatorio y residencial. 
Atienden a adultos. 

Servicios de psiquiatría y psicología. 
Cita previa acudir de manera personal. 

Horario de 7:00 a 19:00 hrs. 
URGENCIAS 24 hrs 365 días. 

Llamar para informarse de los costos del 
servicio. 

Se debe presentar hoja de referencia. 

UNAME - CISAME 
 

Unidad de 
Especialidades 

Médicas 
 

Centro Integral de 
Salud Mental 

Mazatlán 

Calle del Ferrocarril S/N, Col. 
Santa Elena, 82080. Mazatlán, 

Sinaloa. 
 

6699863059 informes 

Tratamiento ambulatorio. Atienden a niños y 
niñas a partir de los 5 años, adolescentes, 

adultos y adultos mayores. 
Servicios de trabajo social, psicología y 

psiquiatría. 
Cita previa solicitarla vía telefónica o de 

manera personal. Llevar hoja de referencia del 
centro de salud y copia de póliza de Seguro 

Popular. 
Horario de lunes a viernes de 8:00 a 15:30 hrs. 
Servicio gratuito para Seguro Popular. Público 
en general a través de estudio socioeconómico. 

UNAME - CISAME 
 

Unidad de 
Especialidades 

Médicas 
 

Centro Integral de 
Salud Mental 

Culiacán 

“Corredor de la Salud” 
Boulevard Lola Beltrán No. 1001-

C, Fracc. Rincón del Humaya, 
80059. Culiacán, Sinaloa. 

 
6671469509 informes 

Tratamiento ambulatorio. Atienden a niños y 

niñas a partir de los 6 años, adolescentes, 
adultos y adultos mayores. 

Servicios de trabajo social, psicología y 
psiquiatría. 

Cita previa solicitarla vía telefónica o de 
manera personal. Llevar hoja de referencia del 

centro de salud y copia de póliza de Seguro 
Popular. 

Horario de lunes a viernes de 8:00 a 19:30 hrs. 
Servicio gratuito para Seguro Popular. Público 
en general con cuota (llamar para confirmar 
costo) o a través de estudio socioeconómico. 

UNAME - CISAME 

 
Unidad de 

Especialidades 
Médicas 

 

Calle Melchor Ocampo entre las 

calles Niños Héroes y 
Constitución, Col. Anáhuac. Los 

Mochis, Sinaloa. 
 

6688123225 

Tratamiento ambulatorio. Atienden a niños y 
niñas a partir de los 6 años, adolescentes, 

adultos y adultos mayores. 
Servicios de trabajo social, psicología y 

psiquiatría. 

http://www.saptel.org.mx/
http://difmazatlan.gob.mx/programa-servicio-de-orientacion-psicologica-s-o-s
http://difmazatlan.gob.mx/programa-servicio-de-orientacion-psicologica-s-o-s
https://ismujeres.gob.mx/servicios/servicios-de-atencion-psicologica-2/
https://ismujeres.gob.mx/servicios/servicios-de-atencion-psicologica-2/
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Centro Integral de 
Salud Mental 
Los Mochis 

Cita previa solicitarla vía telefónica o de 
manera personal. Llevar hoja de referencia del 

centro de salud y copia de póliza de Seguro 
Popular. 

Horario de lunes a viernes de 8:00 a 14:30 hrs. 
Servicio gratuito para Seguro Popular. Público 

en general llamar para confirmar costo. 
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SONORA 
NOMBRE DEL 

ESTABLECIMIENTO 
DIRECCIÓN Y TELÉFONO INFORMACIÓN GENERAL 

HOSPITAL 
PSIQUIÁTRICO 

 
“Cruz del Norte” 

Hermosillo 

Calle Carlos Quintero Arce y 
Boulevard Luis Donaldo Colosio 

Final, Col. El Llano, 83230. 
Hermosillo, Sonora. 

 
6622164200 
6622185181 
ext. 110 citas 

Tratamiento ambulatorio y residencial. 
Atienden a adultos. 

Servicios de psicología, nutrición, dental, 
urgencias y telemedicina. 

Consulta de primera vez solicitarla vía 
telefónica. 

Horario de lunes a viernes de 8:00 a 20:00 
hrs. 

URGENCIAS 24 hrs 365 días. 
Llamar para conocer los costos de los 

servicios. 

CENTRO DE HIGIENE 
MENTAL 

 
“Dr. Carlos Nava 

Muñoz” 

Calle Rosales No. 182 sur, Col. 
Centro, 83200. Hermosillo, Sonora. 

 
6622123512 
6622135706 
6622173580 

6622171468 

Tratamiento ambulatorio y residencial. 
Atienden a adolescentes y adultos. 

Servicios de salud mental y adicciones. 
Consulta de primera vez solicitarla de 

manera personal. 
Horario de lunes a viernes de 7:00 a 20:00 
hrs. Sábados y domingos de 7:00 a 19:00 

hrs. 
Servicios gratuitos para Seguro Popular. La 

consulta de primera vez tiene un costo 
(llamar para informarse) y las subsecuentes 

son por estudio socioeconómico. 
Contar con hoja de referencia del centro 

de salud. 

CIDEN 
 

Centro Infantil para el 
Desarrollo 

Neuroconductual 
Hermosillo 

Av. REforma Final No. 341, Col. 
Proyecto Río Sonora, 83280. 

Hermosillo, Sonora. 
 

6622518069 

Tratamiento ambulatorio. Brinda asistencia 
integral a niños y niñas hasta los 12 años. 

Cita previa, acudir personalmente. Los 
foráneos podrán realizar la cita vía 

telefónica. 
Horario de lunes a viernes de 7:00 a 20:00 

hrs. Sábados de 9:00 a 14:00 hrs. 
La consulta inicial tiene costo (llamar 

para informarse). Subsecuentes a través 
de estudio socioeconómico. 

UNAME - CISAME 

 
Unidad de 

Especialidades 
Médicas 

 
Centro Integral de 

Salud Mental 
Hermosillo 

Calle Cobo San Antonio S/N, entre 
Pedro Asencio y Francisca 

Maytorena, Col. Floresta, 83179. 
Hermosillo, Sonora. 

 
6621188017 informes 

Tratamiento ambulatorio. Atienden a niños 
y niñas a partir de los 4 años, adolescentes, 

adultos y adultos mayores. 

Servicios de psicología y psiquiatría. 

Cita previa acudir personalmente. 
Horario de lunes a viernes de 7:00 a 15:00 

hrs. 
Costos de los servicios: inicialmente tienen 
una cuota fija para todos los y las usuarias 

(llamar para solicitar información) 
Subsecuentes gratuitas para Seguro 

Popular. Público en general subsecuentes a 
través de estudio socioeconómico. 

Llevar hoja de referencia del centro de salud 
y copia de póliza de Seguro Popular. 

UNAME - CISAME 
 

Unidad de 
Especialidades 

Médicas 
 

Calle Alejandro Silva Hurtado No. 
840, Col. Fundo Legal, 84030. 

Nogales, Sonora. 
 

6312099818 

Tratamiento ambulatorio. Atienden a niños 
y niñas a partir de los 5 años, adolescentes, 

adultos y adultos mayores. 
Servicios de psicología y psiquiatría. 
Cita previa acudir personalmente. 

Horario de lunes a viernes de 8:00 a 16:00 
hrs. 
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Centro Integral de 
Salud Mental 

Nogales 

Costos de los servicios: inicialmente tienen 
una cuota fija para todos los y las usuarias 

(llamar para solicitar información). 
Subsecuentes gratuitas para Seguro 

Popular. Público en general subsecuentes a 
través de estudio socioeconómico. 

Llevar hoja de referencia del centro de salud 
y copia de póliza de Seguro Popular. 

UNAME - CISAME 
 

Unidad de 

Especialidades 
Médicas 

 
Centro Integral de 

Salud Mental 
Novojoa 

Calle Sor Juana Inés de la Cruz S/N 

esquina Callejón Salido, Col. Juárez, 
83280. Navojoa, Sonora. 

 
6424212084 informes. 

Tratamiento ambulatorio. Atienden a niños 
y niñas a partir de los 4 años, adolescentes, 

adultos y adultos mayores. 
Servicios de psicología y psiquiatría. 
Cita previa acudir personalmente. 

Horario de lunes a viernes de 8:00 a 16:00 

hrs. 
Costos de los servicios: inicialmente tienen 
una cuota fija para todos los y las usuarias 

(llamar para solicitar información) 
Subsecuentes gratuitas para Seguro 

Popular. Público en general subsecuentes a 
través de estudio socioeconómico. 

Llevar hoja de referencia del centro de salud 
y copia de póliza de Seguro Popular. 
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TABASCO 
NOMBRE DEL 

ESTABLECIMIENTO 
DIRECCIÓN Y TELÉFONO INFORMACIÓN GENERAL 

HOSPITAL REGIONAL 
DE ALTA 

ESPECIALIDAD DE 
SALUD MENTAL 

 
Villahermosa 

Av. Ramón Mendoza No. 242, Col. 
José María Pino Suárez, 86029. 

Villahermosa, Tabasco. 
 

9933570807 

Tratamiento ambulatorio y residencial. 
Atienden adultos. 

Ofrecen atención psicológica, neurológica, 
psicogeriatra, odontología y rehabilitación 

psicosocial. 
Atención de primera vez es a través del 

servicio de urgencias. 
Horario de lunes a viernes de 8:00 a 15:00 

hrs. 
URGENCIAS 24 hrs 365 días. 

Servicio gratuito para Seguro Popular. 

Público en general a través de estudio 
socioeconómico. 

HOSPITAL GENERAL 
 

Macuspana 

Calle Lerdo de Tejada No. 402, Col. 
Centro, 86700. Macuspana, Tabasco. 

 
9363620428 

9363620148 

Tratamiento ambulatorio. Atienden a niños, 
niñas, adolescentes, adultos y adultos 

mayores. 
Ofrecen atención psicológica y psiquiátrica. 

Atención de primera vez acudir 
personalmente. 

Horario de lunes a viernes de 8:00 a 14:00 

hrs. 
URGENCIAS 24 hrs 365 días. 

Llamar para pedir informes en cuanto a 
costos de los servicios. 

HOSPITAL GENERAL 
 

Comalcalco 

Boulevard Leandro Robirosa Wades 
No. 111, Col. Centro, 86300. 

Comalcalco, Tabasco. 
 

9333349000 

Tratamiento ambulatorio. Atienden a niños, 
niñas, adolescentes, adultos y adultos 

mayores. 
Ofrecen atención psicológica y psiquiátrica. 
Consulta de primera vez presentarse en el 

área de archivo clínico. 
Horario de lunes a viernes de 7:00 a 15:00 

hrs. 
URGENCIAS 24 hrs. 

Servicio gratuito para Seguro Popular. 
Público en general a través de estudio 

socioeconómico. 

HOSPITAL REGIONAL 

DE ALTA 
ESPECIALIDAD DEL 

NIÑO 
 

“Dr. Rodolfo Nieto 
Padrón” 

Villahermosa 

Av. Gregorio Méndez No. 2832, Col. 
Atasta, 86100. Villahermosa, 

Tabasco. 
 

9933109020 
9933511090 

Tratamiento ambulatorio y residencial. 
Atienden a niños, niñas, adolescentes 

(hasta los 14 años). 

Ofrecen valoración, diagnóstico y 
tratamiento en salud mental. Cuentan con 

servicio de paidopsiquiatría. 
Consulta de primera vez acudir temprano 
ya que otorgan solo 20 fichas de lunes a 

viernes a las 7:00 hrs. 
Horario de Consultas de lunes a viernes de 

8:00 a 15:00 hrs. 
Llamar para pedir informes en cuanto a 

costos de los servicios. 
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TAMAULIPAS 
NOMBRE DEL 

ESTABLECIMIENTO 
DIRECCIÓN Y TELÉFONO INFORMACIÓN GENERAL 

HOSPITAL 
PSIQUIÁTRICO 

 
Tampico 

Av. Ejército Mexicano No. 1403, Col. 
Allende, 89130. Tampico, 

Tamaulipas. 
 

8332131862 citas. 

Tratamiento ambulatorio y residencial. 
Atienden a niños y niñas a partir del primer 

año de edad, adolescentes, adultos y 
adultos mayores. 

Ofrecen atención psiquiátrica y psicológica. 
Consulta de primera vez se realiza la 
valoración en los siguientes horarios: 

De lunes a viernes 
Paidopsiquiatría 8:00 y 9:00 hrs. 

Psiquiatra de adultos de 13:30 a 15:00 hrs. 
Psicología niños, niñas, adolescentes y 

adultos de 15:00 a 19:30 hrs. 
Psicología sábados y domingos de 8:00 a 

13:30 hrs y de 15:00 a 17:00 hrs. 
URGENCIAS 24 hrs 365 días. 

Servicio gratuito para Seguro Popular. 

HOSPITAL GENERAL 
 

“Dr. Alfredo Pumarejo 
Lafaurie” 

Matamoros 

Canales No. 800, Col. Lucero, 87360. 
Matamoros, Tamaulipas. 

 
8688161500 
8688161712 

Tratamiento ambulatorio. Atienden a niños, 
niñas, adolescentes y adultos. En la 
primera consulta pasan con médico 

familiar. 

Consulta de primera vez presentarse en el 
archivo clínico, otorgan entre 25 y 30 fichas 
de lunes a viernes de 7:00 a 7:30 hrs y de 

13:30 a 14:00 hrs. 
URGENCIAS 24 hrs 365 días. 

Servicios gratuitos para Seguro Popular. 
Público en general con cuota de primera 

consulta (llamar para confirmar costo) y las 
subsecuentes a través de estudio 

socioeconómico. 

CENTRO ESTATAL 
DE SALUD MENTAL 

 
Matamoros 

Ejido La Gloria S/N, Domicilio 
Conocido, 87560. Matamoros, 

Tamaulipas. 
 

8681340871 

Tratamiento ambulatorio y residencial. 
Atienden a adultos y adultos mayores. 
Servicios de psiquiatría y psicología. 
Cita previa acudir personalmente. 

Horario de lunes a viernes de 7:00 a 19:00 
hrs 

URGENCIAS 24 hrs 365 días. 
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VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE 

DIF VERACRUZ 

Av. Ignacio Bustamante S/N esquina 
Mariano Matamoros, Fracc. Los 

Pinos, 91870. Veracruz, Veracruz. 

 
2299610100 

La procuraduría Estatal de Protección a 
niños, niñas y adolescentes a través del 

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral 
de la Familia (DIF) ofrece asesoría jurídica y 

psicológica gratuita. 
https://dif.veracruzmunicipio.gob.mx/subd
ireccion-medica/coordinacion-psicologia/# 

UNAME - CAPA 
 

Veracruz 

Ernesto Ortiz Medina No. 3. Col. 
Obrero Campesina, 91020. Xalapa, 

Veracruz. 
 

8468403717 
8468401572 
8468400954 

Centros de Atención Primaria en Adicciones 
(CAPA) son unidades que brindan servicios 
gratuitos dirigidos a prevenir y atender el 

uso y abuso de sustancias adictivas. 
Cuenta con 17 unidades médicas 

especializadas. 

Para ver direcciones en diferentes ciudades 
entrar a: 

https://www.ssaver.gob.mx/ceca/uneme-
capa-cerca-de-ti/ 

HOSPITAL 
PSIQUIÁTRICO 

 
“Dr. Víctor M. Concha” 

Orizaba 

Sur 23 S/N esquina Oriente 2, Plaza 

de la Concordia, Col. Centro, 94300. 
Orizaba, Veracruz. 

 
2727243080 citas. 

2727243189 hospitalización. 

Tratamiento ambulatorio y residencial. 
Atienden a niños y niñas a partir de los 5 

años, adolescentes, adultos y adultos 
mayores. Hospitalización solo adultos. 

Ofrecen atención psicológica y psiquiátrica. 

Cita previa solicitarla vía telefónica o de 
manera personal. 

Horario de lunes a viernes de 8:00 a 19:30 
hrs. 

URGENCIAS Y HOSPITALIZACIÓN 24hrs 
365 días. 

Los servicios tienen una cuota de primera 
vez (llamar para confirmar costo) y las 
subsecuentes son a través de estudio 

socioeconómico. 

INSTITUTO 
VERACRUZANO DE 

SALUD MENTAL 
 

“Dr. Rafael Velasco 
Fernández” 

Av. Aguascalientes No. 100, Col. 
Progreso Macuiltépetl, 91130. 

Jalapa, Veracruz. 
 

2288423000 
ext. 3404 y 3402 

Tratamiento ambulatorio y residencial. 
Atienden a niños, niñas, adolescentes y 

adultos. 
Ofrecen servicios de psicología, 
paidopsiquiatría y psiquiatría. 

Consulta de primera vez acudir de manera 
personal. 

Horario de 8:00 a 20:00 hrs. 
URGENCIAS 24 hrs 365 días. 

Los servicios tienen una cuota de primera 
vez (llamar para confirmar costo) y las 
subsecuentes son a través de estudio 

socioeconómico. 

UNEME - CISAME 
 

Unidad de 
Especialidades 

Médicas 
 

Centro Integral de 
Salud Mental 

Veracruz 

Av. 20 de Noviembre No. 1074, Col. 
Centro, 91700. Veracruz, Veracruz. 

 
2299312484 informes. 

Tratamiento ambulatorio. Atienden a niños 
y niñas a partir de los 3 años, adolescentes, 

adultos y adultos mayores. 
Servicios de medicina, enfermería, trabajo 

social, psicología y psiquiatría. 
Cita previa acudir de manera personal a las 

7:00 hrs. 
Horario de consultas lunes a viernes de 

8:00 a 15:30 hrs. 
Servicios gratuitos para Seguro Popular. 

Público en general con cuota de primera vez 
(llamar para confirmar costo) y 

subsecuentes a través de estudio 
socioeconómico. 

https://dif.veracruzmunicipio.gob.mx/subdireccion-medica/coordinacion-psicologia/
https://dif.veracruzmunicipio.gob.mx/subdireccion-medica/coordinacion-psicologia/
https://www.ssaver.gob.mx/ceca/uneme-capa-cerca-de-ti/
https://www.ssaver.gob.mx/ceca/uneme-capa-cerca-de-ti/
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UNEME - CISAME 
 

Unidad de 
Especialidades 

Médicas 
 

Centro Integral de 
Salud Mental 
Coatzacoalcos 

Av. Zaragoza No. 801, Col. Centro, 
96400. Coatzacoalcos, Veracruz. 

 
9212127205 informes. 

Tratamiento ambulatorio. Atienden a niños, 
niñas, adolescentes, adultos y adultos 

mayores. 
Servicios de psicología y psiquiatría. 

Consultas de primera vez acudir de manera 
personal. 

Horario de lunes a viernes de 8:00 a 19:00 
hrs. 

Servicios gratuitos para Seguro Popular. 
Público en general con cuota para primera 
vez y subsecuentes (llamar para confirmar 

costo). 
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YUCATÁN 
NOMBRE DEL 

ESTABLECIMIENTO 
DIRECCIÓN Y TELÉFONO INFORMACIÓN GENERAL 

UNEME - CISAME 
 

Unidad de 
Especialidades 

Médicas 
 

Centro Integral de 
Salud Mental 

Valladolid 

Calle 27, por 14 y 16, Col. Fernando 
y Noveno. Valladolid, Yucatán. 

 
9851117820 informes. 

Tratamiento ambulatorio. Atienden a 
niños y niñas a partir de los 6 años, 

adolescentes, adultos y adultos mayores. 
Servicios de psicología y psiquiatría. 
Cita previa solicitarla vía telefónica o 

acudir de manera personal. 
Horario de lunes a viernes de 7:00 a 15:00 

hrs. 
Servicios gratuitos para Seguro Popular. 
Público en general consulta gratuita pero 

si requieren medicamento psiquiátrico 

sólo se les entregará receta. 
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ZACATECAS 
NOMBRE DEL 

ESTABLECIMIENTO 
DIRECCIÓN Y TELÉFONO INFORMACIÓN GENERAL 

UNEME - CISAME 
 

Unidad de 
Especialidades 

Médicas 
 

Centro Integral de 
Salud Mental 

Fresnillo 

Carretera Valparaiso Km. 4.5., a 
espaldas del Hospital General 
Fresnillo. Fresnillo, Zacatecas. 

 
4398781927 informes. 

Tratamiento ambulatorio. Atienden a 
niños y niñas a partir de los 8 años, 

adolescentes, adultos y adultos mayores. 
Servicios de psicología y psiquiatría. 
Cita previa solicitarla vía telefónica o 

acudir de manera personal. 
Horario de lunes a viernes de 7:00 a 15:30 

hrs. 
Sábado y domingo de 8:00 a 19:00 hrs 

solo psicología. 
Costo del servicio a través de estudio 

socioeconómico. 

UNEME - CISAME 
 

Unidad de 
Especialidades 

Médicas 

 
Centro Integral de 

Salud Mental 
Zacatecas 

Rinconada La Isabelica S/N, Fracc. 
La Isabelica, 98085. Zacatecas, 

Zacatecas. 

 
4928993276 

Tratamiento ambulatorio. Atienden a 
niños, niñas, adolescentes, adultos y 

adultos mayores. 
Cuentan con dos médicos y un psiquiatra, 

abordan todo tipo de padecimientos 
relacionados a la salud mental pero 

únicamente a nivel preventivo. 
Cita previa solicitarla vía telefónica o 

acudir de manera personal de lunes a 
viernes de 8:00 a 13:00 hrs. 

Horario de consulta externa de lunes a 
viernes de 8:00 a 14:30 hrs. 

Servicios gratuitos para Seguro Popular. 
Público en general a través de estudio 

socioeconómico. 

HOSPITAL DE 
ESPECIALIDADES EN 

SALUD MENTAL 
 

Calera 

Av. 5 de mayo No. 1702 Sur, Col. 
Parque Industrial, 98500. Calera de 

Víctor Rosales, Zacatecas. 
Por carretera Zacatecas-Fresnillo 

Hm. 24.5. 
 

4789853978 ext. 2 

Tratamiento ambulatorio y residencial. 
Atienden a niños, niñas, adolescentes, 

adultos y adultos mayores. 
Ofrecen atención en psicología y 

psiquiatría. 
Cita previa solicitarla vía telefónica o 

acudir de manera personal. 
Horario de lunes a viernes de 7:30 a 19:30 

hrs. Sábado y domingo de 8:00 a 20:00 
hrs. 

URGENCIAS 24hrs 365 días. 
Servicios gratuitos para Seguro Popular. 

Público en general a través de estudio 
socioeconómico. 

 


